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PRESENTAZIONE

L'intensificarsi della comunicazione conduce ad una con-
sapevolezza piu diffusa, e spesso ad un’esperienza meno indi-
retta, delle situazioni di incertezza e di fragilita economica. In
realta esse, anche per noi, non sono piu soltanto la caratteriz-
zazione dell’esotico mondo in via di sviluppo ma anche lo stato
di segmenti storici e nuovi della societa domestica: cid in
conseguenza di fenomeni di immigrazione, di decadimento
settoriale, di perdita di utilita delle competenze, di difficolta di
inserimento in nuove realta economiche.

Quando la percezione di stress sul piano economico e
sociale si accentua, come ¢ il caso nei nostri tempi, emergono
slanci ideali che rigenerano la consapevolezza della rilevanza
sociale dell’attivita economica e ne animano — Spesso con
grande creativita e efficacia — nuove visioni organizzative.

Storicamente, anche nel campo della finanza, in particolare
in quello che oggi chiameremmo retail banking, le grandi onde
innovative sono state il risultato di forti tensioni sia laiche sia
religiose verso la ricerca di nuove capacita di risposta finanzia-
ria in situazioni di gravissime difficolta economiche e sociali.
Non a caso, quindi, & dei nostri tempi quel grande esperimento
di riposizionamento e di rifondazione dei processi finanziari
che & noto con il nome di microfinanza — originariamente di
microcredito.

La ricerca che abbiamo il piacere di presentare & frutto di
intenti condivisi e della cooperazione fattiva tra persone e
organizzazioni diverse. La “Fondazione Europea Guido Veno-
sta” si e fatta portatrice dello stimolo ad esplorare queste
esperienze nella realta per noi domestica dell’Europa. La “Fon-
dazione Giordano DelllAmore” ha trovato piena consonanza
con il proprio storico impegno non soltanto nella finanza per lo
sviluppo ma anche per le espressioni della finanza di frontiera
nelle economie avanzate. La “Pirelli S.p.a.” ha intuito la fertilita
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del progetto e ha associato le sue risorse a quelle messe in
campo dalle Fondazioni. Un gruppo di giovani, guidati da
Laura Vigano, ha fornito l'entusiasmo e le competenze per
realizzare con efficacia l'analisi del fenomeno microfinanza
nell'Unione Europea. Questi giovani si sono formati nel corso
Master internazionale in microfinanza organizzato da Fonda-
zione Giordano Dell’Amore-Cipsi-Ministero degli Affari Esteri .

La “Fondazione Europea Guido Venosta” e la “Fondazione
Giordano Dell’Amore” vedono in questo risultato un compi-
mento del proprio fine istituzionale. Si tratta di dare supporto
agli esperimenti anticipatori di miérofinanza, favorendone il
confronto, consentendone la valutazione critica, diffondendone
i punti di forza. Ma si tratta anche di stimolare l'attenzione
delle imprese finanziarie, normalmente propense alla coltiva-
zione di relazioni consolidate con i mercati, a prendere in
considerazione approcci alla realizzazione dei processi finan-
ziari che possono spostare la frontiera del retail banking tradi-
zionale ed includere negli effetti benefici della finanza segmenti
di clientela finora ignorati.

Carra VenosTa Fossart BELLANI Mario Masini
Presidente Presidente
“Fondazione Europea “Fondazione

Guido Venosta” Giordano Dell’Amore”



INTRODUZIONE

1. La microfinanza: strumento sostenibile di sviluppo o
fenomeno estemporaneo?

Nell'ultimo decennio, si & parlato molto di microfinanza o,
in modo piu diffuso, ma, come si vedra, meno adeguato, di
microcredito. Il fenomeno ha avuto eco internazionale ed ha
suscitato un crescente interesse da parte degli organismi di
cooperazione internazionale, del mondo politico, cosi come del
grande pubblico, specie a seguito del Microcredit Summit
tenutosi a Washington nel 1997. Promosso dallo statunitense
Results Educational Fund, con il finanziamento di altre isti-
tuzioni di rilievo, questo incontro ha avuto il pregio di riunire
per la prima volta i rappresentanti di istituzioni di tutto il
mondo impegnate nella promozione della microfinanza. Tut-
tavia, nonostante il termine microfinanza sia relativamente
nuovo, esso riflette un fenomeno non recente che riguarda la
promozione e diffusione di forme di intermediazione finan-
ziaria a favore di segmenti di mercato marginali, difficili da
servire in modo efficace attraverso canali e modalita tradizio-
nali di contatto con la clientela per le caratteristiche dimen-
sionali, di struttura reddituale, o per carenze di carattere
informativo.

Nei paesi in via di sviluppo, la finanza marginale assume
dimensioni considerevoli in quanto larga parte della popola-
zione, specie nelle zone rurali o suburbane, & difficilmente
servita dal sistema bancario tradizionale. La casistica riferita ai
paesi in via di sviluppo &, infatti, amplissima. Modalita di
risposta a fenomeni di marginalizzazione sono costituite, tra
l'altro, da forme di intermediazione a carattere cooperativo, da
iniziative di carattere informale o promosse da organismi di
cooperazione internazionale oltre che, specie in tempi recenti,
dagli sforzi che anche le banche commerciali tendono a com-
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piere in favore di questi segmenti. La microfinanza ¢ presente
in forma massiccia ed esperienze consolidate si riscontrano nei
diversi continenti. Dato questo sviluppo originario della micro-
finanza, anche le elaborazioni concettuali che, sulla base del-
l'osservazione del fenomeno, hanno prodotto paradigmi co-
muni di interpretazione e di individuazione delle best practices,
si sono riferiti in prevalenza alle esperienze dei paesi in via di
sviluppo. L'attenzione verso il ruolo della finanza nei confronti
dei segmenti marginali nelle economie sviluppate & piti recente;
da un lato, & divenuto piu pressante negli ultimi anni il feno-
meno dell'immigrazione che comporta la necessita di favorire
l'integrazione sociale ed economica di persone che non sempre
trovano un lavoro dipendente e che spesso manifestano spic-
cata vocazione imprenditoriale su piccola scala; d'altro lato, si
manifesta la presenza di fasce anche indigene di popolazione a
basso reddito, spesso residenti in zone a debole sviluppo eco-
nomico, desiderose di integrarsi socialmente e nelle realta
produttive ma con scarse risorse finanziarie.

Benché l'idea che la finanza conti nel processo di sviluppo
sia condivisa da tempo, “come” la finanza conti & stato ed &
tuttora oggetto di discussione. I decenni passati, infatti, sono
ricchi di esempi di successo ma anche di numerosi fallimenti di
programmi di credito finalizzati al miglioramento socio-
economico dei paesi pitt poveri. La microfinanza & divenuta
fenomeno “di massa” quando proprio sulla base delle lezioni
apprese, erano gia consolidate impostazioni condivise su pregi,
limiti e strategie di successo affinché lo sviluppo finanziario
contribuisse efficacemente allo sviluppo reale. La microfinanza
moderna ha tratto alcuni insegnamenti da ci® ma non mancano
elementi di preoccupazione.

Per esempio, gia dal primo Microcredit Summit, 'approc-
cio al problema adottato dai promotori dell'incontro non &
risultato pienamente condivisibile sotto vari aspetti; tra i pit
dibattuti rientrano:

— il peso preponderante attribuito alle risorse finanziarie
offerte da donatori dei paesi sviluppati anziché alla mobilita-
zione del risparmio dei paesi oggetto di intervento;

— il pericolo di stimare i bisogni di credito delle popola-
zioni obiettivo sulla base di valutazioni arbitrarie che non
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tengano conto delle effettive prospettive di investimento e di
reddito e della capacita di assorbimento della popolazione;

— il ruolo attribuito al credito come strumento che da solo
possa alleviare la poverta mentre, in realta, il credito esplica i
suoi effetti solo in presenza di opportunita di investimento.

Nei paragrafi che seguono, proprio traendo spunto da que-
sti temi, si evidenziano alcuni profili critici per valorizzare
I'apporto della microfinanza alla crescita dei sistemi economici,
sia nelle economie sviluppate sia nei paesi in via di sviluppo.

1.1. Il ruolo delle risorse finanziarie locali

Merita un breve approfondimento il ruolo svolto dal rispar-
mio locale nel successo delle forme di intermediazione finan-
ziaria. Un primo profilo di analisi in tal senso, di immediata
percezione, concerne le maggiori possibilita di autosviluppo di
un intermediario finanziario che mobilita risorse locali rispetto
a chi, invece, si affida unicamente a risorse della cooperazione
internazionale. Le osservazioni di esperienze concrete nel mer-
cato informale e semi-formale e numerosi studi e stime effet-
tuate hanno indotto a ritenere che, nonostante possa non essere
evidente, vi & un forte potenziale di risparmio monetario presso
le popolazioni, anche povere, dei paesi in via di sviluppo. I
risparmio, talvolta accumulato in forme reali, pud essere mo-
netizzato attraverso incentivi, quali un‘adeguata remunera-
zione, l'offerta di condizioni di custodia in sicurezza, la possi-
bilita di accedere successivamente a finanziamenti.

Oltre a favorire il processo di autosufficienza, le possibilita
di finanziamento basate sulle risorse locali, anche se spesso
inferiori a quelle offerte dalle linee di credito esterne, hanno il
vantaggio di consentire interventi commisurati alle capacita di
assorbimento della popolazione, eliminando il rischio di sovra-
dimensionare l'offerta di credito. La presenza di risparmiatori
privati locali ha anche una funzione di responsabilizzazione, di
stimolo per le banche o gli organismi depositari a “comportarsi
bene”, cioé a prestare ai meritevoli di credito per garantire la
conservazione del valore dei depositi ricevuti (). Un esempio

(') Queste osservazioni non sono nuove né nelle esperienze né nella
letteratura. E del 1971, infatti, la conferenza internazionale sulla mobilita-
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significativo dei benefici di un’attivita poggiante sul risparmio
locale & rappresentato dalle cooperative di risparmio e credito
che, ricalcando nella struttura le originarie casse rurali italiane,
operano in numerosi paesi con varie denominazioni.

Queste osservazioni si ricollegano alla distinzione tra mi-
crocredito e microfinanza, quest'ultima intesa come l'insieme
di servizi, di credito, di risparmio, o anche assicurativi offerti
alla clientela obiettivo. Dato il rilievo che le componenti diverse
dal credito rivestono sia per il successo dell'intermediario, sia
nella soddisfazione dei bisogni del cliente, pare che il termine
microfinanza rispecchi maggiormente il fenomeno nel suo
complesso, mentre l'accezione microcredito, se utilizzata in
senso generale e non riferita ad uno dei comparti della micro-
finanza, & estremamente limitativa per non dire pericolosa.

In effetti, I'eccessiva enfasi sul credito e la preoccupazione
di trasferire sufficienti risorse finanziarie a coloro che sono
destinatari delle politiche di sviluppo sono stati elementi
spesso alla base dell'insuccesso dei programmi di credito dei
decenni passati. 1 risultati di queste politiche sono stati
in generale deludenti: la sovrastima del fabbisogno finanziario
dei clienti-obiettivo e della capacita di questi ultimi di gestire,
privi spesso di assistenza tecnica, ingenti investimenti hanno
prodotto tassi di insolvenza estremamente elevati nelle banche
coinvolte determinando crisi bancarie, liquidazioni o pesanti
ristrutturazioni. Cio che, perd, colpisce & l'effetto sui benefi-
ciari che ¢ stato molto limitato e, talvolta, addirittura ne-
gativo: i prenditori alle condizioni sopra descritte si sono
trovati in condizioni di sovraindebitamento difficili da supe-
rare.

1.2, Comprensione e stima della domanda di microfinanza

Quanto appena detto si ricollega alla seconda critica
espressa all'impostazione originaria del Summit: nonostante

zione del risparmio nei Paesi Africani, organizzata, su iniziativa del Prof.
Giordano Dell'Amore, dalla Cassa di Risparmio delle Provincie Lombarde
nell'ambito di quella che divenne poi la Fondazione Finafrica (ora Fonda-
zione Giordano Dell'Amore); cfr. AA.VV. (1971).
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nel mondo della microfinanza si parli di somme di denaro
pro-capite molto pit contenute rispetto a quanto normalmente
previsto nei grandi progetti di credito dei decenni precedenti,
per lo meno nel 1997, si intravedeva il pericolo che anche il
Summit adottasse un'impostazione non dissimile dalla prece-
dente nel manifestare la volonta di trasferire fondi ai paesi in
via di sviluppo a prescindere da un apprezzamento del fabbi-
sogno finanziario locale, oltre che dalla presenza di risparmio
autoctono.

La storia ha insegnato che la pratica di parametrare gli
interventi creditizi ad indicatori di sviluppo o a stime aggregate
della capacita di assorbimento locale, magari legate ad ipotetici
piani di miglioramento della capacita produttiva, raramente ha
prodotto risultati entusiasmanti. Per esempio, era invalsa in
passato lidea che per favorire lo sviluppo agricolo nei PVS
fosse necessario distribuire credito ai contadini in proporzione
alla dimensione degli appezzamenti di terra posseduti ed in
base a stime di produttivita degli stessi, indipendentemente
dalla capacita imprenditoriale e dalla situazione economico-
patrimoniale degli individui coinvolti. Tale modo di procedere
ha condotto a politiche “distribuitive” del credito molto lontane
da cid che suggerirebbe un approccio razionale nell'allocazione
delle risorse, coerente con il conseguimento dell’'equilibrio eco-
nomico della banca (2). E ben vero che lavorare con segmenti
diversi da quelli tradizionalmente clienti delle banche deve
comportare aggiustamenti nelle modalita di gestione del rap-
porto e nelle procedure (3), ma cio deve indurre ad adattare la
formula negoziale a questi clienti particolari; viceversa, 'ap-
proccio “amministrativo” appena descritto astrae completa-
mente dall'analisi della domanda, elemento fondamentale del
successo di un intermediario finanziario. Il concetto di “do-
manda” di finanza, infatti, ¢ diverso da quello di “bisogno” e
presuppone che il richiedente, indipendentemente dalla dimen-
sione micro o su larga scala che lo caratterizza, esprima le
condizioni a cui & disposto ad effettuare la negoziazione, in
funzione delle sue preferenze e delle sue strutture di economi-
cita.

(2) Sul tema, cfr. ampiamente Masin (a cura di, 1987 e 1989).
(*) Cfr. in tal senso, Masmn (1978).
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Quindi se, da un lato, la microfinanza, intesa come feno-
meno storico, ha cercato di sintonizzarsi sulle esigenze della
popolazione obiettivo, spesso ignorate dai sistemi bancari or-
todossi, si & percepito il rischio che l'ondata recente di micro-
finanza, supportata anche dalla cooperazione internazionale, si
allontanasse da questa prerogativa e ricadesse nell'errore di
considerare la clientela target destinataria di flussi di fondi a
prescindere dalla domanda espressa.

1.3.  Microfinanza come strumento di lotta alla poverta?

In effetti, la comunita internazionale, negli anni recenti, ha
puntato molto sulla microfinanza come canale di promozione
dello sviluppo economico e, conseguentemente, ha previsto
sostanziosi trasferimenti di fondi finalizzati a progetti in questo
campo. Chi scrive & fortemente convinta che il credito sia una
leva importante dello sviluppo economico; i legami tra sviluppo
finanziario e sviluppo reale sono stati ampiamente esplorati sia
in letteratura sia empiricamente non solo in relazione alle
economie in sviluppo (4). La condizione fondamentale affinché
si inneschi un processo virtuoso in tal senso & che le risorse
finanziarie vengano messe nelle mani di operatori che, pur
avendo idee ed opportunita di investimento promettenti in
termini di risultati economici e di sviluppo, mancano delle
risorse finanziarie sufficienti a realizzare i propri progetti. Nei
paesi in via di sviluppo questo caso & frequente; si tratta spesso
di iniziative imprenditoriali di piccola scala che, pero, sono in
grado di creare valore; anche nelle economie sviluppate, 1'of-
ferta di credito al sistema imprenditoriale ha gli stessi effetti,
sia che si tratti di iniziative di ampia portata, sia di piccole o
micro imprese di cui, per esempio, & ricco il tessuto economico
europeo.

La finanza e, quindi, la microfinanza, possono avere un
ruolo fondamentale. Ruolo che, pero, si pud esplicare solo
laddove esistano opportunita di investimento: intuizioni im-
prenditoriali intelligenti, certamente, ma anche un sistema
infrastrutturale che consenta di metterle a frutto. In questo

(*) Si citano, tra gli altri, i classici Guriey e Suaw (1955 e 1967),
McKinnon (1973), Suaw (1977) e, nella letteratura italiana, Maurr (1966).



Introduzione 7

senso, pare quindi pericoloso quell'atteggiamento della comu-
nita internazionale, non infrequente per lo meno in un recente
passato ed emerso anche al Summit del 1997, che attribuisce
alla microfinanza, al microcredito in particolare, un ruolo de-
terminante se non unico, nella lotta alla poverta. Deve essere
chiaro che il credito, da solo, non & strumento per alleviare la
“poverta dei pit poveri”, di coloro, ciog, che non hanno risorse
finanziarie ma non hanno nemmeno minime opportunita di
investimento.

L'errore commesso da numerosi progetti di sviluppo del
passato ¢ stato proprio quello di creare l'illusione di risolvere i
problemi della poverta con il credito. Nonostante la microfi-
nanza si ponga come alternativa a tali progetti, vi sono soggetti
promotori della microfinanza che vedono la stessa, il microcre-
dito in particolare, come un “diritto umano” del quale nessuno
dovrebbe essere privato. Queste posizioni allontanano la micro-
finanza dalla sana pratica di gestione dell'intermediazione fi-
nanziaria che sta alla base del successo sia delle grandi banche
sia degli intermediari di microfinanza. Infatti, il credito, in
contesti senza opportunita di investimento, non & un diritto,
anzi, & un diritto del povero non avere credito ma ottenere aiuti
strutturati in altro modo (ad esempio, formazione, infrastrut-
ture che favoriscano la nascita di opportunita di investimento,
interventi sanitari). Ciog, il povero ha diritto di essere valutato
ma se l'esito della valutazione ¢ negativo, questi va aiutato con
modalita diverse dall'intervento creditizio. Il credito al povero
privo di opportunita non avrebbe altro risultato che di metterlo
in una condizione di poverta aggravata dagli oneri finanziari
sul prestito, di lasciarlo molto probabilmente con un carico
debitorio non fronteggiabile e, di conseguenza, di marginaliz-
zarlo proprio per questo suo stato di insolvenza. Eventuali
interventi forzati a favore di beneficiari ‘non produttivi’ si
risolvono in puri trasferimenti netti di risorse dalla banca al
cliente. Questo ha ovvie ripercussioni anche sullo stato di salute
degli intermediari coinvolti.

1.4. Credito "0"” dono? Credito “e” dono?

Quanto appena sostenuto non toglie che le preoccupazioni
per lo stato di poverta in cui versa anche solo una piccola parte
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della popolazione di un paese siano legittime; quello che si
sostiene & che concedere credito a chi non & in grado di
renderlo produttivo diviene un trasferimento netto di risorse
mascherato da un finanziamento; invece, se tra gli obiettivi
della politica sociale vi & la distribuzione di trasferimenti a
fondo perduto a favore dei gruppi piti deboli — obiettivo peral-
tro condivisibile — l'intervento non va realizzato tramite il
canale finanziario — bancario o di microfinanza —, bensi
attraverso altre strutture della pubblica amministrazione che
non abbiano per scopo istituzionale l'offerta di servizi finan-
ziari. Tale tipo di intervento, tra 'altro, va supportato da poli-
tiche economiche che accrescano le possibilita produttive e la
capacita di reddito della popolazione obiettivo in genere. In
questo modo, da un lato, si creano i presupposti affinché anche
coloro che inizialmente vengono esclusi, divengano prestatari
eleggibili, entro un orizzonte temporale pitt 0 meno breve. Si
configura, quindi, una necessaria complementarita tra gli in-
terventi di pubblica utilita finalizzati al miglioramento delle
condizioni di vita dei segmenti obiettivo, attraverso la predi-
sposizione delle necessarie infrastrutture di base e di adeguati
meccanismi operativi fondamentali — quali politiche di prezzo
o fiscali —, e l'intervento del sistema finanziario che, parallela-
mente, favorisca l'allocazione delle risorse alle unita economi-
che maggiormente produttive, con ovvi benefici per il sistema
nel suo complesso.

In un certo senso, dopo una fase in cui le politiche di
sviluppo si sono ispirate al concetto di “credito, non dono”,
pare importante rivalutare entrambe le componenti: il “cre-
dito”, quando ne sussistono le condizioni, ed il “dono” per
creare queste precondizioni. Come realizzare interventi a dono
¢ naturalmente un terreno delicato; anche in questo ambito, il
passato ha insegnato che grossi interventi infrastrutturali rea-
lizzati sia nei paesi in via di sviluppo sia nelle economie svilup-
pate per promuovere lo sviluppo economico non sempre sono
stati coronati da successo se non se ne e valutata la reale
opportunita e se non si sono individuati i responsabili della
manutenzione e presa in carico. Nonostante cio, & evidente che
non si possa prescindere da un intervento pubblico in realta in
cui, per esempio, non sussistano vie di comunicazione che
consentano agli imprenditori potenziali di monetizzare il pro-
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prio reddito attraverso la vendita dei prodotti — caso frequente
nei PVS — o se non si prevedono adeguati interventi di forma-
zione professionale per persone, dotate tecnicamente ma man-
canti di competenze gestionali, preziose in particolare in un
contesto concorrenziale come quello delle economie svilup-
pate. E ben vero che la microfinanza, pur in assenza di tali
politiche complementari, puo aiutare a superare temporanei
momenti di difficolta; si riscontrano in modo massiccio esempi
in tal senso nei PVS, laddove la concessione di microcrediti
rende meno pressanti le quotidiane tensioni di liquidita che
colpiscono mediamente la popolazione, e si riscontra anche
nella casistica dei paesi sviluppati, quando gli interventi di
microfinanza si configurano come crediti al consumo. Pero,
limitare il ruolo della microfinanza a questo significa perdere
parte del suo potenziale nella promozione dello sviluppo che,
come si diceva, richiede una combinazione di politiche mone-
tarie e fiscali complementari.

Quanto precede ha voluto mettere in evidenza alcune pos-
sibili debolezze che hanno caratterizzato il repentino affer-
marsi sulla scena internazionale della microfinanza. Vi ¢ da
dire che, dal 1997 ad oggi, le posizioni dei partecipanti al
Summit si sono maggiormente articolate e molte delle preoc-
cupazioni qui espresse sono ampiamente condivise.

1.5. Le potenzialita della microfinanza

In sintesi, quindi, emerge che anche la microfinanza, pur
focalizzata sui segmenti marginali, non puo che orientare i suoi
interventi verso clientela opportunamente selezionata. Il pregio
della microfinanza sta, perd, nel saper allargare le capacita di
analisi e di apprezzamento anche verso questa clientela poten-
ziale che, seppur meritevole, non riesce a dimostrarlo secondo
i tradizionali parametri di valutazione bancaria. LLa maggior
vicinanza non solo fisica alla clientela target, aiuta a sintoniz-
zare le proprie tecniche di relazione, di valutazione e di con-
trollo su paradigmi comportamentali differenti rispetto alle
modalita tradizionali. Gli intermediari di microfinanza, in que-
sto senso, hanno appreso molto dalla finanza informale dei PVS
dove proprio il rapporto interpersonale, il contatto e la cono-
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scenza hanno consentito di ideare formule contrattuali piu
idonee a lavorare con i segmenti definiti marginali; anche nelle
economie sviluppate le esperienze in corso danno evidenza del
fatto che non necessariamente si tratta di elaborare tecniche
relazionali pit costose e condizioni contrattuali meno severe di
quelle usualmente adottate, ma di elaborare modalita di adat-
tamento ai segmenti target.

Chi opera nella microfinanza ¢ in molti casi guidato da
tensione verso ideali di promozione dello sviluppo umano ed
economico. E inevitabile che cid comporti un apparente con-
flitto tra queste persone, che mirano ad ampliare al massimo
il raggio d'azione dell'intermediario e limpatto della sua
azione, e chi, chiamato alla gestione dell'intermediario, sia
preoccupato della sostenibilita dello stesso. I concetti di capa-
cita di diffusione nello specifico segmento (outreach), impatto,
sostenibilita, nonostante in apparenza in conflitto, sono in
realta elementi complementari della valutazione di un inter-
vento di microfinanza (5). Non necessariamente, infatti, inten-
sificare l'attenzione e sviluppare tecniche di approccio ad hoc
per soddisfare in modo ampio la domanda dei segmenti mar-
ginali comporta la rinuncia alla redditivita; anzi, in tempi
recenti, pare aumenti la presa di coscienza anche del mondo
bancario delle opportunita che in tal senso si possono mani-
festare in relazione all’offerta di servizi bancari ai segmenti
marginali. Lo sviluppo di prodotti, processi, modalita distri-
butive ad hoc, infatti, soprattutto dove la marginalita rappre-
senta comunque volumi potenziali importanti, diviene allora
parte di una consapevole strategia di allargamento del mer-
cato, non semplicemente vista come politica promozio-
nale volta a soddisfare portatori di interessi sensibili all'im-
patto sociale ed al risvolto etico dell'attivita degli interme-
diari (°).

In effetti, la microfinanza ¢ da molti interpretata come

(5) Emblematico, in tal senso, & il titolo di un volume di ZeiLEr € MEYER
(2002): “The Triangle of Microfinance. Financial Sustainability, Outreach,
and Impact”.

(s) L'analisi di alcune modalita innovative di approccio in quest'ottica
sono contenute in Vicano (2001) ulteriormente sviluppate in Vigano (2003).
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manifestazione di orientamento etico dell’attivita bancaria. La
rinata attenzione all’etica e al risvolto sociale dell’attivita finan-
ziaria ha indotto alcune banche ad assumere comportamenti
orientati ad una maggior trasparenza, ad astenersi dall'investi-
mento in settori considerati moralmente non idonei, ad adot-
tare specifiche politiche di impiego verso settori socialmente
meritevoli. Non & questa la sede per discutere se siano le
specifiche politiche di investimento a rendere etica l'attivita
delle banche o se, invece, l'orientamento etico si debba cogliere
in relazione alla visione complessiva dell’attivita dell'impresa
volta al soddisfacimento dei bisogni umani (7). Si puo, pero,
dire che una specifica attenzione ai segmenti marginali puo
certamente essere interpretata come segnale di orientamento
etico non tanto perché la scelta dello specifico segmento renda
etica la banca quanto per I'apprezzamento dello sforzo impren-
ditoriale richiesto al fine di soddisfare una sempre pit ampia
fascia di mercato, con il fine del bene comune. Questo allarga-
mento operativo non va, quindi, visto come opzione estempo-
ranea ma come volonta di integrare nuovi processi nell'attivita
tipica dell'impresa bancaria.

11 fenomeno della microfinanza ha messo in evidenza come
cio sia possibile, come operare nei confronti di segmenti appa-
rentemente fuori dal mercato puo non solo arrecare giova-
mento ai beneficiari ma anche essere compatibile con obiettivi
di operativita di lungo periodo degli intermediari, che dipen-
dono dalla capacita degli stessi di produrre reddito nel tempo.
Le esperienze a livello mondiale sono molto varie; depongono
sicuramente nel senso indicato le forme di microfinanza infor-
male, presenti in modo massiccio nei PVS, che hanno dimo-
strato di essere capaci di servire efficacemente la clientela-
obiettivo e di perdurare nel tempo. Per le forme di microfinanza
“indotta” dall’esterno, promossa dalla cooperazione internazio-
nale, la capacita di conciliare I'impatto e l'efficacia del servizio
con la sostenibilita economica & meno generalizzabile; infatti,
mentre si possono individuare formule di microfinanza conso-
lidate che hanno saputo raggiungere una struttura organizza-

(7) Per un approfondimento, si rinvia a Vicano (2001).
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tiva adeguata a tal fine, vi sono ancora molte esperienze in cui
la mano esterna del donatore supplisce per l'incapacita di
essere autosostenibili e, talvolta, in un certo senso, indebolisce
la tensione verso 'autosostenibilita.

La compresenza di strutture cosi diverse rende incerto ogni
tentativo di prevedere lo sviluppo di medio termine del feno-
meno della microfinanza; si puo, in ogni caso, preventivare
che, nella gran massa di esperienze presenti, alcune — non
necessariamente poche — saranno destinate a rappresentare
un fenomeno effimero, che si esaurisce nel momento in cui
mancheranno i sostegni esterni. Le esperienze che, pero, sa-
ranno in grado di dotarsi di strutture, procedure, organizza-
zione interna idonee a crescere in modo autonomo, contribui-
ranno in modo crescente a completare l'offerta nel mercato
finanziario. Tra queste esperienze, non figureranno solo pro-
getti nati per la specifica finalita dell'esercizio della microfi-
nanza ma, anzi, ¢ probabile che si annovereranno con intensita
crescente anche le banche. Queste, infatti, una volta compresa
la potenzialita del segmento, sono ben posizionate per lo
sviluppo di tecnologie ed approcci specifici, magari in colla-
borazione con iniziative specializzate nel campo della micro-
finanza.

2. Obiettivi, destinatari e struttura del lavoro

Questo lavoro ¢ partito dall'interrogativo seguente: la mi-
crofinanza, cosi diffusa nei paesi in via di sviluppo, ha una sua
ragione d'essere anche nell'Unione Europea e, in caso afferma-
tivo, quali sono in questo contesto le modalita con cui essa si
sviluppa? La ricerca, da un lato, mira ad evidenziare come
anche in Europa esista una domanda potenziale di servizi
microfinanziari attualmente non soddisfatta e, d’altro lato,
come, utilizzando tecnologie finanziarie adeguate, questo mer-
cato possa essere servito in modo efficiente attraverso istitu-
zioni sostenibili.

La ricerca é stata realizzata in due distinte fasi. Dapprima,
si sono ripresi i principali profili critici di successo ed i limiti
che la letteratura e l'esperienza internazionale considerano
come caratterizzanti il settore della microfinanza. Si ¢ fatto
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esplicito riferimento alle economie in sviluppo, dove la micro-
finanza opera da tempo. In un secondo momento, si e analiz-
zato il contesto europeo sia con una prospezione delle princi-
pali esperienze note in letteratura, sia attraverso la raccolta di
dati su realta operanti nei Paesi dell'Unione Europea, per esa-
minare le modalita operative. L'invio dei questionari e la riela-
borazione dei dati raccolti hanno costituito la fase di passaggio
la quale ha consentito poi di individuare alcuni fenomeni ca-
ratterizzanti il contesto europeo, e di trarre i conseguenti inse-
gnamenti e suggerimenti operativi.

Lo studio & quindi destinato principalmente agli “addetti ai
lavori”, agli intermediari finanziari dedicati ai segmenti margi-
nali e, pii1 in generale, alle banche, per le quali la variegata
realta della microfinanza resta tuttora un settore di nicchia che,
perd, mostra notevoli potenzialita. L'idea & che, illustrando
esperienze di successo ed evidenziando anche i presupposti
teorici di questo successo, si possa suscitare interesse anche
nell’ambito dell'intermediazione finanziaria tradizionale affin-
ché questa intervenga in modo imprenditoriale nei confronti
dei segmenti caratteristici della microfinanza. Il volume &, in
ogni caso, un documento utile anche a chi voglia farsi un’idea
sul fenomeno complesso della microfinanza, comprendendone
le motivazioni dello sviluppo e le caratteristiche prevalenti.
Data la ricca mole di dati raccolti ed elaborati, inoltre, il volume
costituisce anche una documentazione di base su numerose
istituzioni operanti in Europa.

Il lavoro é suddiviso in cinque capitoli. Il primo propone
una rivisitazione delle basi teoriche relative all'origine e allo
sviluppo della microfinanza nei PVS. Si evidenziano alcuni dei
problemi caratterizzanti il mercato del credito (ad esempio, i
problemi relativi all'esistenza di asimmetrie informative e di
altre distorsioni quali il fenomeno del razionamento del cre-
dito) per sostenere come questi possano, in presenza di deter-
minate condizioni, essere mitigati con l'introduzione di una
tecnologia di credito adeguata, come avviene per la microfi-
nanza. Il capitolo si conclude presentando alcune istituzioni di
particolare interesse che operano nei PVS.

1l secondo capitolo analizza il contesto europeo, dapprima
presentando alcune esperienze storiche (come le banche Reif-



e S———— -

14 Microfinanza in Europa

feisen in Germania, le lending Charities nel Regno Unito, il
modello delle casse rurali e artigiane in Italia), nelle quali
identificare le origini del modello della microfinanza in Europa.
In questo ambito, emerge che alcune caratteristiche dei sistemi
finanziari delle economie in via di sviluppo sono presenti,
almeno in parte, anche nel contesto Europeo; fenomeni quali
l'esclusione finanziaria costituiscono oggi un evidente pro-
blema per determinate fasce di popolazione. In un contesto che
presenti tali caratteristiche, lo sviluppo della microfinanza an-
che da parte di banche commerciali cosi come di altri interme-
diari finanziari, & ritenuto opportuno per colmare la lacuna
evidenziata. Sempre nel secondo capitolo sono analizzate le
diverse forme di microfinanza in Europa, anche alla luce della
regolamentazione vigente.

Nel terzo capitolo, per i paesi dell'Unione, sono stati messi
in evidenza alcuni profili che contribuiscono a definire la do-
manda di microfinanza: il fenomeno della poverta, della mi-
croimpresa e della marginalita finanziaria.

I quarto capitolo costituisce un momento di approfondi-
mento; in esso vengono presentati i risultati dell’analisi di un
campione di istituzioni che operano nel settore della microfi-
nanza in Europa, con il fine di individuare le caratteristiche
prevalenti del fenomeno e comprendere, attraverso I'analisi dei
risultati ottenuti, quali tra gli approcci adottati dalle varie
istituzioni, meglio si adattino alle caratteristiche del contesto
europeo.

Nel quinto capitolo sono presentate tutte le istituzioni in-
dividuate. Ogni scheda istituzionale & stata predisposta in tre
sezioni delle quali la prima espone le caratteristiche generali, la
seconda la missione, la clientela e i prodotti offerti, la terza i
riferimenti necessari per contattare l'istituzione.

Nel corso del lavoro emergono alcuni aspetti chiave che
permettono di delineare una serie di scelte considerabili “vin-
centi” per la creazione e la gestione di un intermediario di
microfinanza. E, pero, evidente che, nonostante alcune delle
indicazioni siano valide per quasi tutte le realta in ambito
europeo, saranno poi la finalita perseguita e la sensibilita del-
l'operatore gli elementi determinanti per il successo nello spe-
cifico ambiente: la forza della microfinanza risiede proprio
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nella capacita di inserirsi nel contesto locale sfruttandone le
peculiarita esistenti, eventuali sinergie con altri enti del terri-
torio ed adattando tecnologie ed operativita alla situazione
riscontrata.

3. 1l gruppo di ricerca

Ho accettato con vero piacere di coordinare il gruppo di
giovani che ha elaborato questa ricerca: Davide Stefanini,
Francesco Bellio, Luciano Bonomo, Andrea Limone, Chiara
Segrado e Paolo Vitali. Al di la dell'interesse specifico che nutro
per il tema, & stata per me una grande soddisfazione poter
constatare come una formazione specifica e di alto livello, il
Master in Microfinanza offerto dalla Fondazione Giordano
Dell’Amore, abbia potuto incidere sulla capacita di ricerca,
elaborazione, analisi delle persone che hanno condotto questo
studio. Si tratta di giovani con formazione universitaria rela-
tivamente eterogenea; proprio questa eterogeneita ha costi-
tuito un pregio in quanto ha arricchito le prospettive di analisi
e valutazione. Li ha accomunati, perd, una dotazione teorica
robusta sul concetto di microfinanza, sulle modalita con cui
questa si esprime, sulle tecniche di valutazione delle esperienze
sia dal punto di vista dell'intermediario sia da quello dei
beneficiari, sulle implicazioni di politica economica.

Nonostante il diffondersi del fenomeno, non & cosi fre-
quente trovare persone che abbiano competenze solide in ma-
teria. I giovani autori di questa ricerca sono stati in questo
favoriti dal team di esperti che ha costituito il nucleo centrale
dei docenti del master: oltre ad accademici ed esperti italiani,
infatti, essi hanno potuto conoscere le opinioni dei massimi
esperti mondiali, provenienti da universita ben note nel campo,
come The Ohio State University o da organismi internazionali,
quali la Banca Mondiale e, naturalmente, di realizzatori di
esperienze sul campo.

Il mio compito & stato, quindi, quello di indirizzare gli
sforzi di ricerca; & stato un compito piacevole, dicevo, proprio
perché ho riscontrato una forte sintonia di vedute sui profili
maggiormente critici dell'analisi. Ho perd voluto lasciare ampia
liberta ai ricercatori nello strutturare sia I'indagine empirica sia
la modalita espositiva dei risultati complessivi al fine di non
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smorzare I'entusiasmo di chi, per la prima volta, si cimenta in
un lavoro impegnativo e rigoroso.

La ricerca si & conclusa nell'estate del 2003 con il contri-
buto di tutti i ricercatori precedentemente menzionati; un
intenso lavoro di revisione dei testi, uniformazione degli stili
espositivi ed integrazione con alcuni dati reperiti successiva-
mente & stata svolta da due di questi ricercatori, Luciano
Bonomo e Paolo Vitali che hanno profuso un notevole impe-
gno anche in questa fase.

Laura Vicano



Capitolo 1

ORIGINI ED EVOLUZIONE DELLA MICROFINANZA
NEI PAESI IN VIA DI SVILUPPO

Introduzione

La Microfinanza (MF) riguarda I'offerta di prodotti e servizi
finanziari, talvolta connessi con servizi di intermediazione so-
ciale, a clienti che per la loro condizione economico sociale
hanno difficolta di accesso al settore finanziario tradizionale.

I prodotti e servizi finanziari comprendono la concessione
di credito di modesta entita (microcredito), in alcuni casi la
raccolta di risparmio, servizi di assicurazione e pagamento. I
servizi di intermediazione sociale caratterizzano in molti casi lo
sviluppo delle abilita e capacita dei clienti attraverso attivita di
formazione, di monitoraggio ed assistenza.

L’ambito operativo tipico della MF & costituito dai Paesi in
Via di Sviluppo (PVS). In questi paesi, l'infrastruttura finanzia-
ria, cioe I'insieme di opportunita di risparmio e di investimento
e delle norme e modalita di comportamento proprie delle isti-
tuzioni finanziarie presenti (Ledgerwood, 1999), & caratteriz-
zata da tre diversi settori: quello formale, quello semi-formale e
quello informale. In effetti, il dualismo del sistema economico,
che deriva dall’esistenza di circuiti produttivi e commerciali
animati da logiche e finalita diverse, suggerisce la convivenza di
un settore formale ed uno informale (Adams 1984 e Mauri
1989), il secondo dei quali, a seconda dei casi, “costituisce un
mondo parallelo con proprie articolazioni interne, oppure una
sorta di sala d'attesa per il settore ufficiale dell'economia na-
zionale” (Libanora, 1998).

Tra le istituzioni appartenenti al settore formale, si anno-
verano le banche (pubbliche e private, rurali, commerciali,
popolari, banche di sviluppo), le compagnie di assicurazione, i
fondi pensione e altri intermediari finanziari. Questi interme-
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diari sono soggetti all'approvazione del governo ed alla regola-
mentazione e supervisione della Banca Centrale (Vigano,
1996a). Come si vedra, I'apertura di queste istituzioni alla MF
dipende dal loro interesse ad offrire servizi finanziari adeguati
alle esigenze dei microimprenditori.

Il mercato finanziario formale sembra che finora sia stato
largamente inadeguato nell'incanalare risorse dove il loro uso
sarebbe stato piu efficiente e verso segmenti che rappresentano
buona parte del potenziale produttivo dei paesi in questione.
Per esempio, negli anni ‘80, solo il 5% degli agricoltori in Africa
e circa il 15% in Asia ed America Latina avevano accesso al
mercato formale del credito: in media, I'80% del credito veniva
concesso al 5% degli individui (Braverman e Guash, 1986).
Sempre negli anni ‘80 in Indonesia, 1'83% delle famiglie che
vivevano nelle aree rurali non riceveva alcun tipo di credito
formale ed il 93% delle famiglie con una attivita imprendito-
riale si auto-finanziava.

La finanza informale (FI), oggetto di studio di molti antro-
pologi e sociologi sin dai primi decenni del novecento, soltanto
intorno agli anni '70 comincia a suscitare l'attenzione anche fra
alcuni economisti (Mauri, 1977).

La FI consiste in tutte quelle “transazioni finanziarie (pre-
stiti e depositi) che non sono regolamentate da un’autorita
monetaria centrale” (Adams e Fitchett, 1994). Al contrario della
finanza formale, sul fronte informale vi sono esempi di miglior
capacita di soddisfare i segmenti “marginali” che, nei PVS,
rappresentano la maggior parte della popolazione. Secondo il
piano di sviluppo etiope, tra il 1968 e il 1973, & stato stimato che
il risparmio mobilitato attraverso gli “igqubs” (1), associazioni
di risparmio locali, rappresentava circa il 10% del PIL (Mauri,
1989). Aryeetey e Udry (1995) evidenziano come in Ghana tra il
1988 ed il 1989, 1'80% del risparmio delle famiglie era custodito
utilizzando fonti informali e circa il 90% del credito era con-
cesso da individui (amici, parenti, proprietari terrieri).

Germidis, Kessler e Meghir (1991) riportano che in Bangla-
desh la percentuale di crediti derivanti da fonti informali era

(') Queste associazioni, denominate genericamente RoSCA (Rotating
Saving and Credit Associations), verranno trattate piti approfonditamente nel
par. 1.1.
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pari a circa il 60% del totale dei crediti erogati. Sempre negli
anni ‘80, in Thailandia, il 52% dei prestiti al settore agricolo
proveniva da fonti informali. Anche in Messico la percentuale
di crediti informali rispetto al totale si aggirava intorno al 55%.

Come si vedra nel prossimo paragrafo, il mercato informale
& caratterizzato da una grande varieta di modalita di finanzia-
mento che vanno dai moneylenders (prestatori locali o ban-
chieri ambulanti) ai prestiti di parenti o amici, dai gruppi o
associazioni alle cooperative di credito, ai programmi di cre-
dito per gruppi (group lending), alle RoSCA.

1. Definizione ed origine della finanza informale

Tra gli estremi della finanza formale e di quella informale,
si inserisce la “finanza semi-formale”, cioe l'insieme di tutte le
transazioni finanziarie che coinvolgono in diversi modi en-
trambi i settori, formale ed informale, cercando di sfruttarne al
meglio le complementarieta esistenti (2).

Le istituzioni semiformali possono essere, per esempio,
cooperative finanziarie, associazioni mutualistiche di credito
e/o risparmio, organizzazioni non governative (ONG) che non
sottostanno alla regolamentazione delle autorita bancarie, an-
che se sono normalmente controllate da altri organi pubblici.

Sebbene sia difficile riconoscere un’unica caratteristica de-
terminante per definire una transazione finanziaria come FI, si
suggerisce che 'aspetto di una forte e solida “relazione inter-
personale”, sia interpretabile come un buon indicatore dell'in-
formalita del comportamento finanziario (Aliber, 2002). Infatti,
il tratto comune riscontrabile in molti operatori della FI &
l'importanza dei legami familiari, del rispetto di leggi non
scritte ma riconosciute dall'intera comunita di appartenenza e,
soprattutto, dell'idea di reciprocita derivante da un comporta-
mento socioeconomico prevalentemente di tipo associativo e
cooperativo piuttosto che individualistico.

La FI non & che il naturale “prodotto endogeno” volto a
soddisfare le esigenze finanziarie degli operatori economici che
abitano in un contesto dove i legami sociali e la tradizione

(2) Cfr. tra gli altri, SemeL (1987) e Boumpa (1998).
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popolare sono fortemente radicati, dove I'intervento dello Stato
¢ spesso debole ed incerto e le istituzioni giuridiche non offrono
garanzie di efficacia.

E pur vero che ¢’ chi sostiene che l'esistenza del settore
della FI nasca o come risposta alle manchevolezze ed all'ecces-
siva regolamentazione del settore formale, o come risultato del
dualismo presente nelle economie dei PVS (Shem e Atieno,
2001). Secondo Chandravarkar (1987), esisterebbe una netta
distinzione tra un settore finanziario informale “autonomo”
sviluppatosi per ragioni storiche e socioantropologiche (come
le RoSCA ed i moneylender), basato sulla capacita di ridurre i
costi di transazione e quelli associati alle asimmetrie informa-
tive, ed un settore informale “di reazione”, sviluppatosi in
risposta ad una inefficace regolamentazione monetaria, al ra-
zionamento del credito e ad altri fallimenti o imperfezioni del
mercato finanziario formale.

A causa della molteplicita e della varieta attraverso cui si
esprime la FI (i prestatori individuali, i moneylender, i presta-
tori su pegno, i pawnbroker, una varieta di forme associative
come le RoSCA, o le ASCRA) (3) & spesso stata pensata e
considerata “non organizzata”, “non strutturata”, “non regola-
mentata”. Lungi dall’essere una pratica disordinata, priva di
regole, campo fertile per soprusi, ingiustizie ed azioni illegali, la
FI ¢, pit1 semplicemente, auto-regolamentata (Mauri, 2000).

Non si potrebbe del resto comprendere come tale sistema
possa perdurare nel tempo se non grazie alla solidita delle sue
regole ed alla sua capacita estrema di adattarsi alle esigenze dei
suoi partecipanti attraverso un'incessante attivita dj innova-
zione,

Il dualismo formale-informale, benché in parte attenuato,
permane in molti PVS. Spesso la MF si colloca in posizione
intermedia tra i due mercati ed ¢ la risultante di un insieme di
caratteristiche proprie dei mercati.

In questo capitolo si cerchera dj delineare il panorama
finanziario dei PVS, con particolare attenzione ad alcune forme
istituzionali in grado di attenuare i vincoli cui gli individui sono

(*) Nel paragrafo successivo verranno descritte pin dettagliatamente
tali tipologie di operatori finanziari informali.
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sottoposti nell'accesso ai servizi finanziari. Si metteranno in
evidenza i pregi ed i limiti della finanza informale, le imperfe-
zioni che hanno caratterizzato il mercato formale nel tempo ed
alcune modalita atte a mitigare tali imperfezioni. Quest’analisi
permettera di evidenziare le basi sulle quali si fonda la MF, con
riferimento, nello specifico, ai PVS. Si vedra, pero, che molte
considerazioni possono agevolmente essere trasposte, con gli
opportuni adattamenti, alle economie sviluppate.

1.1. Gli attori della finanza informale

Si vedra ora piu nel dettaglio quali siano le caratteristiche e
le modalita con cui la FI si esplica.

E possibile individuare attori sia individuali che di tipo
associativo (Germidis 1991, Adams e Fichett 1994, Mauri
2000). Fra gli attori individuali, la figura di maggior rilievo ¢
indubbiamente quella dei moneylender, creditori professionali
molto diffusi in aree urbane e rurali dei PVS, i quali prestano
piccole somme, senza esigere particolari garanzie reali. I tassi
di interesse applicati sono solitamente piu elevati rispetto a
quelli praticati dagli istituti di credito, ma i costi di transazione
legati alle formalita da espletare sono praticamente nulli per il
cliente, mentre molto brevi sono i tempi di attesa per 'otteni-
mento del credito. Il moneylender solitamente serve un numero
limitato di individui poiché tende ad avere, e soprattutto a
mantenere nel tempo, un rapporto personale con tutti i suoi
clienti (esclusivita del rapporto), cio gli permette di limitare il
numero delle inadempienze contrattuali (default). Esemplifica-
tivo & il caso di un moneylender indiano che alla domanda
riguardo a come facesse a selezionare un nuovo cliente, rispose
di non aver avuto mai nuovi clienti (Timberg e Aiyar, 1984).

Altra figura individuale & quella del creditore su pegno
(pawnbroker). Tale forma di intermediazione finanziaria risulta
essere fra le pitt antiche soprattutto in Asia. Esistono creditori
su pegno che operano in appositi uffici e sono inseriti nel
circuito finanziario formale mentre altri operano autonoma-
mente. In cambio della somma prestata ricevono un bene che
restituiscono se il prestito viene rimborsato e l'interesse pagato,
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oppure vendono a terzi se il debito non viene onorato. I credi-
tori su pegno, in virta della garanzia che richiedono per con-
cedere il prestito, a differenza dei prestatori professionali, non
hanno bisogno di avere alcun tipo di informazione sui debitori
e, quindi, generalmente vantano una clientela piti numerosa
(Mauri, 2000).

Molteplici sono poi i commercianti ed i proprietari terrieri
che, utilizzando forme contrattuali ed accordi di diversa na-
tura, concedono prestiti ai loro clienti o ai loro affittuari. Tali
forme di intermediazione finanziaria coinvolgono solitamente
due mercati, ad esempio quello del credito e quello della terra.
Come accade in Ecuador o fra i coltivatori di cacao in Ghana,
il proprietario terriero sfrutta il contratto di mezzadria, con-
cesso al proprio affittuario, come garanzia sul prestito (Adams
e Fitchett, 1994).

Una terza figura complementare al moneylender ¢ quella del
garde monnaie o deposit collector o savings collector, una per-
sona che per le sua qualita sociali e morali viene scelta dai
membri di un villaggio per conservare i loro risparmi. Tale
figura ¢ ampiamente documentata per esempio in Niger
(Graham, 1992), in Bangladesh (Maloney e Ahmed, 1988) ed in
India (Bouman e Houtman, 1988). Il motivo dell’esistenza di
questa figura risiede nel fatto che essa offre un luogo sicuro
dove depositare i propri risparmi. Il garde monnaie puod di-
sporre del denaro in tutta liberta ed al momento stabilito (o su
richiesta dei propri clienti), restituisce i risparmi. Nessun inte-
resse viene pagato, mentre € riportato l'uso di regali o servizi
che il garde monnaie offre ai propri clienti come remunerazione
per il loro risparmio.

Il savings collector, pud anche chiedere il pagamento di una
commissione per i prelievi di fondi effettuati prima delle sca-
denze pattuite o senza un debito tempo di preavviso. Talora la
commissione & pagata in ogni caso dai risparmiatori come
corrispettivo per il servizio di custodia del denaro (Mauri,
2000).

Infine, sempre sul fronte individuale, vanno ricordati tutti i
prestiti accordati fra amici e parenti (che in molti paesi arri-
vano a rappresentare circa la meta di tutti i prestiti infor-
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mali (4)) che normalmente non esigono garanzie e sono fondati
sulla reciprocita e sull’alto livello di informazione che si svi-
luppa tra i membri di una stessa famiglia o tra amici.

Tra gli attori di tipo associativo, invece, ci si sofferma sulle
Associazioni di Credito e Risparmio Rotativo (RoSCA) e sulle
Associazioni Cumulative di Credito e Risparmio (ASCRA).

Le RoSCA sono fondi rotativi caratterizzati dal versamento
di un contributo da parte di ognuno dei partecipanti e dalla
successiva assegnazione del fondo ai partecipanti, uno per volta
ad intervalli regolari, secondo un criterio predefinito (5). Sono
associazioni volontarie formate da gruppi di individui che vi-
vono tipicamente in una stessa comunita; ad ogni riunione
ognuno dei membri versa un contributo, il cui ammontare &
fisso o variabile, in un fondo che viene poi assegnato ad uno dei
membri. Quest'ultimo viene poi escluso dal ricevere il fondo
nelle successive riunioni mentre & obbligato a versare sempre la
propria contribuzione. Le riunioni hanno fine quando ogni
partecipante ha ricevuto una volta l'intero fondo. La curiosita
di un tale meccanismo di intermediazione finanziaria risiede
nel fatto che, seppure con nomi diversi, la RoSCA é stata
ritrovata in quasi tutti i PVS (8); la diffusione di tale meccani-
smo dimostra l'esistenza di un principio di tipo associativo-
cooperativo che caratterizza fortemente le strutture socio-
economiche di questi paesi.

Per dare un'idea dell'ampiezza di tale fenomeno, si pensi
che alcune stime suggeriscono che nel 1986 la meta della
popolazione attiva del Congo apparteneva almeno ad una Ro-
SCA e, nelle zone rurali della Liberia, della Costa d’Avorio, del
Togo e della Nigeria, tale percentuale variava tra il 50% ed il

(*)  Apams e FrrcuerT (1994),

(5) Uno studio sulle RoSCA, con applicazione al Camerun, & contenuto
in Steraning (2001).

(¢) Con il nome di “tontine” in molti paesi francofoni dell'Africa Sub-
sahariana, “Stokfel” in Sudafrica, “Esusu” in Nigeria, “Iqqub” in Etiopia,
“Hui” in Cina, “Arisan” in Indonesia, “Cheetu” in Sri Lanka, “Paluwagan”
nelle Filippine, “Chit fund” in India, “Pasanaku” in Bolivia, “Tanda” in
Messico e “Pandero” in Peru. Per un elenco completo dei diversi nomi delle
RoSCA nel mondo si vedano, per esempio, Boumax (1995a) e Maurt (2000).



24 Microfinanza in Europa

95% (Bouman, 1995b); in Camerun 1'80% della popolazione
adulta fa parte di una tontine (Bouman, 1995b) ed a Taiwan tale
percentuale & superiore all'80% (Besley e Levenson, 1996);
ancora, in India e Sri Lanka, data la diffusione di tale fenomeno
tra le fasce piit povere della popolazione, i governi hanno deciso
di legalizzare e istituzionalizzare le RoSCA (Fernando, 1986).
Le RoSCA si differenziano tra loro in riferimento ad alcuni
aspetti costitutivi quali, per esempio, la frequenza delle riu-
nioni, I'ammontare versato e la numerosita dei partecipanti.
Per quanto riguarda la frequenza delle riunioni, ci sono RoSCA
a frequenza giornaliera (soprattutto fra i piccoli venditori nei
mercati di molte citta africane), settimanale, quindicinale o
mensile (soprattutto fra gli impiegati pubblici che prelevano dal
loro stipendio mensile la quota da versare nella RoSCA). Anche
'ammontare versato da ogni membro, oltre ad essere fisso o
variabile (dando quindi la possibilita ad ogni membro di ver-
sare in base alle proprie possibilita), pud oscillare da piccole
somme giornaliere di 10 o 20 centesimi di euro (comuni fra i
piccoli frequentatori dei mercati) fino a quote mensili che
superano i 1.000 euro (come ad esempio tra ricchi commer-
cianti in Camerun ed in Cina). Anche il numero dei membri che
partecipano ad una RoSCA ¢ legato alla periodicita della riu-
nione; la frequenza, infatti, ¢ solitamente uguale al numero dei
partecipanti o ad un suo multiplo: una dozzina di membri per
le RoSCA mensili, una cinquantina per quelle settimanali ed
anche 300 per quelle giornaliere. La numerosita e la frequenza
sono invece inversamente proporzionali all'entita della quota di
partecipazione di ciascun membro (Handa e Kirton, 1999). Di
estremo interesse sono anche i criteri con cui questi membri si
aggregano: genere, gruppo etnico, gruppo famigliare, attivita la-
vorativa, stesso villaggio d'origine o quartiere di residenza, un
pari status sociale o uno stretto rapporto di amicizia. Tali criteri
di selezione rendono omogenei i membri di una RoSCA; cid ri-
sulta essere uno dei pitt importanti meccanismi per evitare pro-
blemi legati a possibili comportamenti fraudolenti da parte dei
membri (Van Den Brink e Chavas, 1997). Qualora si verificasse
tale comportamento, le sanzioni sociali sarebbero estremamente
gravose per l'individuo: disonore pubblico, perdita di ogni so-
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stegno ed aiuto da parte del proprio gruppo etnico, della propria
famiglia o del proprio villaggio.

Le ASCRA sono state definite anche come associazioni non-
rotative di credito e risparmio o non-RoSCA (7); in una ASCRA
i partecipanti versano senza una regolarita prestabilita, quote
variabili in un fondo che pero, a differenza di quanto avviene in
una RoSCA, non viene istantaneamente ridistribuito, ma accu-
mulato e generalmente depositato presso una banca o una isti-
tuzione finanziaria formale. A seconda delle caratteristiche del-
'’ASCRA, il capitale puo essere utilizzato per offrire prestiti
(remunerati a tassi di interesse mensili che variano solitamente
tra il 3 ed il 10%), applicando condizioni diverse a seconda che
il richiedente sia 0 meno un membro del’ASCRA, o utilizzati
come fondi assicurativi, coprendo rischi specifici per gli indivi-
dui partecipanti (come avviene negli Iddir in Etiopia). Le asso-
ciazioni cumulative finalizzate all’attivita assicurativa hanno ori-
gini precedenti rispetto alle istituzioni finalizzate al credito. In
generale, il rischio coperto dalle ASCRA ¢ rappresentato dal de-
cesso di un familiare, ma non mancano associazioni che offrono
una piti ampia copertura comprendendo rischi come la malattia,
il furto, l'incendio, o la disoccupazione (Mauri, 2000).

Solitamente il numero di componenti di un’ASCRA ¢ di
molto superiore a quello di una RoSCA e la sua composizione
piu eterogenea.

Box 1.1.
TIPOLOGIE DI ROSCA

Se si considera il meccanismo di attribuzione del fondo & possibile
classificare le RoSCA nel modo seguente:

e Random RoSCA

Tra le pit diffuse in tutti e tre i continenti (Africa, Asia ed America Latina),
attraverso questo meccanismo il pool, risultato della somma delle quote
individuali, viene assegnato ad uno dei membri seguendo un ordine
determinato dall'estrazione a sorte dei nomi dei partecipanti. Un primo
tipo di estrazione consiste nello stabilire 'intero ordine di assegnazione
del fondo all'inizio della prima riunione. In questo modo, tutti i membri

(7) Sull'argomento si vedano tra gli altri: Boumax (1977) e ScHrIEDER e
Cuevas (1989).
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sanno quando beneficeranno della somma e potranno pianificare le loro
spese o le loro opportunita di investimento. Allo stesso modo, pero, tale
meccanismo potrebbe offrire un maggior incentivo a coloro che sanno fin
dall'inizio di ottenere il pool nelle prime posizioni, a comportarsi in modo
opportunistico non versando pit le loro quote nelle riunioni successive.
Un secondo tipo di random allocation prevede un'estrazione ad ogni
riunione; l'incertezza riguardo a chi otterra il pool si risolve solo alla fine
del ciclo della RoSCA. Se, da un lato, cid impedisce ogni tipo di pianifi-
cazione, dall'altro, non sapendo quando otterra il fondo, ogni membro
avra meno incentivi ad attuare comportamenti opportunistici.

e Bidding RoSCA

Il meccanismo dell'allocazione con asta, seppure con diverse tipologie, pit
raro e delimitato geograficamente, ¢ assai diffuso in Asia, in Cina e Taiwan
(Pairault, 1991; Kuo-Ping, 1993), in India (Calomiris e Rajaraman, 1998),
in Giappone ed in Indonesia (Hospes, 1992), mentre risulta assente in Sud
America ed estremamente limitato in Africa. Sulla base delle informazioni
raccolte, sembra che il meccanismo d'asta nel continente africano sia li-
mitato al Camerun e all'Etiopia (Bouman, 1976; Tchuindjo, 1998; Be-
gashaw, 1978).

Il meccanismo d'asta permette ai membri di ottenere il pool nel momento
in cui hanno un maggior bisogno o maggior urgenza oppure una maggior
redditivita. In cambio del godimento del fondo, i membri devono perd “pa-
gare un prezzo’, o meglio, proporre un'offerta pin alta di quelle proposte
dagli altri partecipanti. Tale prezzo pud a ragione essere considerato un
“costo per I'impazienza” di ottenere il pool prima di altri.

La letteratura offre una varieta di meccanismi sia riguardanti le procedure
legate all'offerta (scritta, orale, ascendente, discendente), e le modalita di
pagamento dell'offerta (anticipata o scontata dal pool), sia per quanto ri-
guarda poila distribuzione dell'offerta fra gli altri partecipanti della RoSCA
o il suo impiego.

* Rating RoSCA

E possibile, inoltre, che l'ordine di attribuzione del fondo venga definito dal
presidente dell'associazione, il quale, valutando la capacita di credito ed il
profilo individuale di ogni partecipante, assegnera un dato rating (punteg-
gio) sulla base del quale verra definito I'ordine nel processo di assegnazione
del fondo, cid in modo tale da far corrispondere 'ammontare del credito
accordato (ciog la differenza tra la somma assegnata e le quote preceden-
temente versate) con la reale capacita di credito per tutti i partecipanti
(Mauri, 2000).

® Discrete RoSCA

In letteratura sono infine presenti una molteplicita di altri meccanismi di
allocazione del pool, tra gli altri: per ordine d'iscrizione, per ordine alfa-
betico, in base ai diversi bisogni ed urgenze dei partecipanti, per decisione
del presidente o per ordine di eta (Stefanini, 2001).
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2. Evoluzione e fallimento dei programmi di credito

[ sistemi finanziari dei paesi emergenti hanno subito negli
ultimi due secoli profonde e frequenti trasformazioni legate in
qualche modo alle alterne vicende storiche caratterizzanti que-
sti territori. Le conquiste coloniali, 'avvicendamento delle po-
tenze nel dominio delle regioni, l'acquisizione dell'indipen-
denza a seguito del processo di decolonizzazione ed i
cambiamenti dei regimi politici interni spesso accompagnati,
in particolar modo durante il periodo della guerra fredda,
dall'alternanza nelle influenze esterne, hanno implicato nel
tempo bruschi capovolgimenti di fronte nella politica econo-
mica e sociale e radicali modifiche nella struttura dei mercati
interni. L'eredita del passato ha contribuito in maniera decisiva
alla creazione di sistemi finanziari che, seppur differenti tra
loro, conservano caratteristiche comuni e strutture dualistiche
in tutti i paesi emergenti (Mauri, 2000).

Alle strutture finanziarie tradizionali identificate nella fi-
nanza informale e gia esistenti nei PVS, si andarono sovrappo-
nendo nel corso del tempo le aziende di intermediazione finan-
ziaria insediatesi nei territori dominati (durante l'epoca
coloniale) con il preciso intento di soddisfare i bisogni dei
coloni europei, svolgendo quindi in prevalenza attivita di sup-
porto al commercio internazionale.

Le banche straniere e le banche nazionali, pubbliche o
private, sorte a seguito del processo di decolonizzazione ed
indipendenza, continuarono ad adottare politiche ancorate al-
l'archetipo bancario dell’era coloniale improntato alle caratte-
ristiche di sistemi economici avanzati, invece che accogliere
nuovi modelli gestionali maggiormente orientati a soddisfare le
caratteristiche del contesto economico in cui si trovavano ad
operare (Mauri, 1989).

Secondo alcuni autori (Galizzi, 1989), il modello di sviluppo
adottato nei PVS che ha prevalentemente ispirato la “diagnosi e
la prognosi scientifica, le scelte del mondo politico e 'opera dei
pianificatori, appare contraddistinto da un’ampia area di irra-
zionalitd” che ha ulteriormente complicato il quadro ereditato
dall'era coloniale.

Dal secondo dopoguerra fino all'inizio degli anni 70, l'ap-
proccio teorico predominante in economia dello sviluppo riflet-
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teva il punto di vista delle teorie della crescita basate sul
principio dell’accumulazione del capitale fisico (ponti, strade,
macchinari) come fattore essenziale alla crescita economica. Il
sistema finanziario rappresento, allora, un utile meccanismo
per incanalare risorse verso attivita strategiche e settori prede-
finiti (Von Pischke e Schmidt, 2002).

Gli intermediari finanziari formali sperimentarono un dop-
pio processo di transizione: questo interesso, internamente, la
struttura della banca stessa ed, esternamente, le relazioni con il
mercato. Si passo cosi da un modello bancario coloniale impor-
tato ad un approccio burocratico e pianificato (Vigano, 1996b).

I tassi di interesse applicati nel mercato del credito vennero
considerati inadeguati perché troppo elevati e quindi scorag-
gianti gli investimenti nel medio e lungo periodo. Venne adot-
tata una rigida regolamentazione che, prevedendo l'imposi-
zione di tetti massimi ai tassi d'interesse, di vincoli minimi per
le riserve sui depositi e l'introduzione di barriere all'entrata sia
per le istituzioni che per i clienti, distorse il funzionamento del
mercato implicando una inefficiente allocazione delle gia
scarse risorse e scoraggiando lo sviluppo di nuove istituzioni e
strumenti finanziari (Shem e Atieno, 2001).

Gli intermediari finanziari operanti su larga scala favori-
rono quasi esclusivamente le grandi imprese e l'industria pe-
sante, non tenendo conto delle esigenze finanziarie dei settori
piu svantaggiati della popolazione. Per colmare queste defi-
cienze del sistema finanziario, vennero allora adottate politiche
atte ad offrire credito a segmenti del mercato non adeguata-
mente serviti dalle istituzioni esistenti, in particolare le banche
commerciali.

Durante gli anni '60 e '70, nacquero cosi le prime banche di
sviluppo con lo scopo di fornire servizi finanziari a basso costo
ai settori dehniti prioritari o piu depressi nei PVS. Gli istituti
finanziari di sviluppo soffrirono pero fin dall'inizio di scarsa
autonomia decisionale ed operativa. Considerati, infatti, poco
piu che agenzie governative incapaci di scelte efficienti e razio-
nali, furono fortemente influenzati dai finanziatori esteri e dai
governi locali (Vigano, 1996b). Per i servizi offerti, i governi
avrebbero compensato le istituzioni con livelli minimi di ri-
serve pill bassi, pit bassi livelli di tassazione, linee di credito a
tassi d'interesse sussidiati.



La microfinanza nei paesi in via di sviluppo 29

Le istituzioni finanziarie incontrarono numerosi problemi
sperimentando alti tassi di abbandono, in alcuni casi il falli-
mento o la completa ristrutturazione. I bassi tassi d'interesse
innescarono incentivi perversi nei comportamenti dei debitori
e delle banche stesse. Il controllo esercitato dai finanziatori
sullimpiego dei fondi attraverso l'imposizione di particolari
regimi contrattuali, oltre all'indifferenza nella valutazione e nel
monitoraggio dei clienti, evidenziava un sistema basato piu sul
volume delle transazioni che sull'efficienza. Le scarse perfor-
mance del settore bancario ed il ricorso ai sussidi portarono gli
stati alla decadenza, bisognosi di continue emissioni di moneta
(Masini, 1989a).

I bassi livelli dei tassi d'interesse, gli alti livelli fissati per le
riserve sui depositi e un settore bancario poco dinamico fu-
rono, secondo Shaw e McKinnon (1973), i fattori alla base della
repressione del settore finanziario nei paesi emergenti. La ri-
sposta alla repressione finanziaria fu la deregolamentazione del
settore, che implico tra l'altro la determinazione del tasso
d’interesse come punto d'incontro tra creditore e debitore, e
non piil in obbedienza a misure governative, livelli pit bassi
richiesti per le riserve sui depositi, I'attenuazione delle barriere
all'entrata, un’ intermediazione basata su di un mercato com-
petitivo (Von Pischke e Schmidt, 2002). Inoltre, le crisi finan-
ziarie che colpirono in parte tutti i paesi nel corso degli anni 80
ed i primi anni '90, incentivarono I'innovazione e lo sviluppo di
nuove tecniche per il controllo del rischio creditizio.

Questa tendenza avrebbe dovuto ottenere come risultato
l'evoluzione di un settore finanziario piu efficiente ed una
crescita nel volume dei depositi e dei prestiti nei PVS, anche se
non in tutti i settori il processo & stato immediato. Per esempio,
nel settore agricolo, prioritario in molti PVS, il perdurare di
tassi preferenziali derivo principalmente dalle seguenti ipotesi
(Vigano, 1996c¢):

— il settore agricolo non disponeva di risorse finanziarie
sufficienti;

— T'accesso al credito & stato considerato un modo efficace
per promuovere la produzione agricola e la produttivita del
settore;

— il comparto agricolo non & stato ritenuto sufficiente-
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mente redditizio da permettere alle imprese di pagare gli inte-
ressi sui prestiti ai tassi di mercato;

— le politiche agricole basate su bassi tassi di interesse
avrebbero dovuto incrementare le possibilita di accesso al cre-
dito per gli agricoltori, incoraggiandoli ad investire in agricol-
tura.

Come risultato, i differenziali dei tassi d'interesse tra l'agri-
coltura e gli altri settori aumentarono.

Questi differenziali non riflettevano i costi ed i rischi dei
prestiti concessi dalle istituzioni formali a classi diverse di
debitori ma, piuttosto, l'intento politico di favorire alcuni
gruppi a spese di altri.

Essi in realta scoraggiarono le banche dall'intervenire nel
settore agricolo e, distorcendo le funzioni allocative dei tassi
d'interesse, tali politiche impedirono che i risparmi venissero
incanalati verso gli usi socialmente pit vantaggiosi (Gonzalez-
Vega, 1989). Laddove le banche pubbliche furono comunque
costrette ad intervenire, si ebbero conseguenze negative sulla
loro redditivita e sulla qualita del portafoglio.

Riducendo l'ampiezza dei mercati finanziari formali in-
terni, queste politiche ebbero l'effetto di accrescere l'impor-
tanza del debito estero come mezzo di formazione del capitale
finanziario ¢ di aumentare la dipendenza dei PVS. La maggio-
ranza dei PVS ha ora compreso, da un lato, che approcci di
agevolazione creditizia per i settori prioritari come quello agri-
colo, da soli, non sono efficaci ed, anzi, spesso deleteri. D’altro
lato, si constata che per settori particolari, come quello agri-
colo, le comuni pratiche bancarie non possono essere trasferite
tout court; si tratta, infatti, di un contesto con caratteristiche
socio-economiche molto diverse da quelle dove questo modo di
operare ¢ stato concepito (Vigano, 1996b, p.78). La priorita per
le banche rurali (di sviluppo e non) dovrebbe essere, quindi,
quella di osservare e apprendere le modalita operative che
meglio rispondono alle esigenze di questi segmenti particolari,
per esempio traendo spunto dal mercato informale.

2.1. Mercati del credito razionati e gli effetti delle asimmetrie
informative

Come si ¢ appena visto, la pratica diffusa di imporre un

ety -



La microfinanza nei paesi in via di sviluppo 31

tetto massimo obbligatorio ai tassi di interesse attivi, produce
effetti distorsivi. Tra le conseguenze derivanti da questo feno-
meno sono stati individuati in particolare almeno tre effetti sul
portafoglio delle istituzioni finanziarie (Gonzalez-Vega, 1989).

In primo luogo, si verifica una riduzione dell'ampiezza del
loro portafoglio totale di attivita, perché la conseguente dimi-
nuzione del tasso pagato sui depositi riduce la capacita delle
istituzioni finanziarie formali (IFF) di attrarre risparmio. La
riduzione della redditivita dovuta al tetto sugli interessi, dimi-
nuisce anche la capacita di attrarre capitale di rischio.

In secondo luogo, dato che i tetti riducono la convenienza
ad offrire prestiti, diminuisce la quota totale di prestiti nel
portafoglio delle IFF.

In terzo luogo, si verifica un cambiamento nella composi-
zione del portafoglio prestiti delle IFF. Infatti, ¢ alterata la
convenienza relativa nel concedere prestiti verso classi diverse
di debitori e, a seconda del meccanismo di razionamento ap-
plicato, i tetti sui tassi conducono a variazioni nelle quote del
portafoglio prestiti destinate ai differenti debitori.

Queste redistribuzioni conducono solitamente ad una con-
centrazione del portafoglio prestiti.

Se & vero che qualunque prestito & caratterizzato dai se-
guenti aspetti: la dimensione, la durata, il tasso di interesse e le
condizioni diverse dal tasso incluse nel contratto di credito,
dati i rischi, i costi di transazione ed i costi d'informazione
associati all'offrire credito a classi diverse di possibili debitori,
gran parte delle IFF cercano di massimizzare i loro profitti
attesi aggiustando queste dimensioni in relazione ai diversi
profili dei clienti. Quando i tetti massimi sui prestiti sono fissati
artificialmente, le IFF sono costrette ad aggiustare le condizioni
diverse dal tasso d’interesse o a ridurre 'ammontare del pre-
stito. Il risultato & che ai clienti vengono offerte soluzioni meno
favorevoli ed i profitti per le IFF diminuiscono. Il benessere di
entrambe le parti potrebbe migliorare eliminando i vincoli
relativi ai tassi d'interesse sui prestiti ().

1l razionamento del credito attraverso meccanismi diversi
dal tasso d'interesse € stato ampiamente praticato dalle IFF nei

(3) Questa ¢ la legge ferrea dei tassi d'interesse proposta da GonzavLez
-Veca (1977).
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PVS. Per esempio nell'ambito del credito agrario, uno degli espe-
dienti utilizzato & quello di specificare per ciascun tipo di coltura
'ammontare massimo che puo essere concesso per unita di terra
coltivata; cosi, spesso, come afferma Gonzalez-Vega (1984), gli
agricoltori si sono trovati costretti ad integrare i crediti concessi
dalle IFF con quelli concessi dalle istituzioni finanziarie infor-
mali (IF1). E altrettanto vero comunque, che molte volte le misure
adottate hanno sovrastimato i reali bisogni dei clienti, impli-
cando ancora una volta una inefficiente allocazione delle scarse
risorse finanziarie disponibili (Masini, 1989a).

Un'altra misura di razionamento attraverso condizioni di-
verse dai tassi & la richiesta di garanzie accessorie il che,
nuovamente, penalizza le classi meno abbienti che si vorreb-
bero favorire attraverso le agevolazioni. In queste condizioni,
quando il tetto del tasso d'interesse diventa molto basso, alcune
classi vengono completamente escluse dal settore finanziario
formale; nei PVS, una grande percentuale di produttori agricoli
appartiene proprio a questa classe di esclusi.

Il razionamento del credito caratterizzante i primi pro-
grammi nei PVS, & stato causato principalmente ad una “strut-
tura finanziaria” basata su tassi di interesse agevolati. E pero
importante sottolineare come gli effetti del razionamento pos-
sano essere frutto anche del fenomeno opposto, e cioe dell'im-
posizione di alti tassi di interesse in risposta alle asimmetrie
caratterizzanti I'informazione.

Le asimmetrie informative possono comportare problemi
di azzardo morale e selezione avversa che, insieme ai problemi
legati alla capacita e possibilita di far valere i termini contrat-
tuali (enforcement), sono alla base delle imperfezioni caratte-
rizzanti i mercati dei capitali.

Considerando il problema informativo ex-ante, Stiglitz e
Weiss (1981), evidenziano che nell'interazione tra un creditore
ed un debitore, ove le caratteristiche personali del debitore
influenzino direttamente i profitti attesi del creditore, il tasso
d’interesse che il debitore ¢ disposto a pagare contenga infor-
mazioni rilevanti sulla natura delle caratteristiche dell'indivi-
duo. In particolare essi osservano che:

— per ogni livello del tasso d'interesse solo gli individui al
di sopra di un certo livello di rischiosita accettano di prendere
a prestito;
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— pit alto & il tasso d'interesse, piu la composizione dei
potenziali debitori si sposta verso quelli con rendimenti piu
variabili (il portafoglio del creditore diventa pil rischioso);

— dato il tasso d'interesse, un aumento del rischio riduce i
profitti attesi del creditore.

Se si considera il problema dell'interazione tra creditore e
debitore prima della stipulazione del contratto (ex-ante) emerge
che: “un aumento del tasso d'interesse ha un duplice effetto sui
profitti attesi del creditore; da un lato, a parita di ammontare
prestato, aumenta il rendimento atteso del credito, dall’altro,
esiste un effetto di selezione avversa per cui, all'aumentare del
tasso d'interesse, gli individui piu sicuri escono dal mercato”
(La Ferrara, 2000).

Pud succedere che al tasso d'interesse che rende massimo il
profitto del creditore vi sia un eccesso di domanda e che questa
permanga all'aumentare del tasso d'interesse (supponendo che
ci possa essere un aumento); il tasso d’interesse non € piu
equilibratore di domanda ed offerta in mercati caratterizzati
dal razionamento del credito (Stiglitz ¢ Weiss, 1981).

Se adesso si considera invece il problema dell'informazione
asimmetrica una volta che il contratto tra creditore e debitore
¢ stato stipulato (ex post), si nota come il creditore non sia in
grado di osservare la scelta relativa all'investimento del debi-
tore (azione nascosta) che puod pregiudicare il pieno monito-
raggio e 'adempimento ex post del contratto.

In particolare, Stiglitz e Weiss mostrano come, dato un
certo tasso d'interesse per cui il debitore & indifferente tra due
(o pint) progetti d'investimento, un aumento del tasso d'inte-
resse lo indurra a scegliere quello pit rischioso.

Ancora, dato un certo tasso d’'interesse, ottimale dal punto
di vista del creditore, il mercato sara nuovamente caratteriz-
zato dal razionamento del credito, poiché il creditore non sara
disposto ad aumentare il tasso d'interesse per assorbire l'ec-
cesso di domanda; questo significherebbe infatti indurre gli
individui alla scelta dei progetti pit rischiosi, aumentando cosi
la rischiosita del proprio portafoglio.

Questi risultati, in grado di spiegare il razionamento del
credito come fenomeno d’equilibrio, assumono una rilevanza
particolare sia dal punto di vista teorico che empirico, nelle
analisi dei mercati del credito dei PVS. Peraltro, nei PVS la
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selezione avversa si pud anche manifestare qualora i tassi siano
artificialmente bassi producendo una percezione nel prenditore
di riduzione del vincolo di obbligatorieta del rimborso (Vigano,
1996¢).

3. Joint liability: peer selection e peer monitoring

La forza innovativa della MF & quella di rispondere agli
effetti del razionamento del credito e delle asimmetrie infor-
mative, attraverso l'adozione di metodologie innovative nel-
l'esercizio dell'offerta di prodotti finanziari, come per esempio,
I'adozione del principio di responsabilita congiunta nel conte-
sto dei crediti di gruppo, e nuove tecnologie di credito elaborate
ad hoc nel contesto dei crediti individuali.

Anche il mercato formale puo introdurre meccanismi con-
trattuali che, replicando alcune condizioni dei mercati infor-
mali, in un certo senso mitighino le imperfezioni dei mercati
finanziari precedentemente descritte. Per mitigare i problemi
caratterizzanti il contratto di credito, generalmente una banca,
a fronte di un prestito, richiede al cliente una garanzia che
possa incentivare lo stesso all'adempimento degli obblighi con-
trattuali che goda delle seguenti proprieta (Binswanger e Ro-
senzweig, 1986): appropriabilita, il creditore deve potersi appro-
priare facilmente della garanzia in caso d'insolvenza; assenza di
rischio, la garanzia non deve perdere il suo valore durante il
periodo contrattuale; rendimento, il debitore deve potersi ap-
propriare dei rendimenti derivanti dal bene offerto in garanzia
durante il periodo corrispondente alla durata del contratto
creditizio. 1l problema fondamentale in questo approccio ri-
siede nel fatto che, le persone pitu povere dei PVS, potrebbero
rimanere escluse dal mercato formale proprio perché general-
mente non sono in grado di offrire una garanzia avente le
caratteristiche suddette.

Si e gia detto in precedenza che, in molti PVS, il mercato
formale non rappresenta comunque l'unica alternativa per ot-
tenere un prestito. Nel settore informale infatti, le persone piu
povere possono accedere al credito, poiché i problemi inerenti
lI'informazione asimmetrica vengono notevolmente mitigati dai
legami di conoscenza e/o d'interdipendenza sociale anche se
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questo, spesso, comporta il pagamento di tassi di interesse
elevati.

Nell'ambito della MF, al fine di sfruttare gli stessi mecca-
nismi, & stato introdotto il principio di responsabilita con-
giunta (joint liability) che si esplica attraverso la metodologia
del group lending, ossia il credito concesso non pitt ad un
singolo, ma ad un gruppo d'individui congiuntamente. Il suc-
cesso di questa metodologia risiede nei minori costi di tran-
sazione (l'istituzione deve sostenere un'unica istruttoria per
I'intero gruppo invece che una singola istruttoria per ciascun
individuo) e nel principio di responsabilita congiunta che
sostituisce di fatto le garanzie reali; infatti, tale principio
implica che qualora un membro del gruppo non dovesse
ripagare la propria quota di debito, gli altri membri dovranno
pagare in sua vece. I legami sociali, e cio¢ tutti i meccanismi
per i quali il membro di una comunita ¢ molto attento a non
perdere la propria rispettabilita, insieme ai meccanismi di
autocontrollo tra i membri del gruppo (peer monitoring) ridu-
cono il rischio di insolvenza.

Stiglitz (1990), Besley e Coate (1995) suggeriscono l'inseri-
mento di una clausola di joint liability nel contratto di prestito
di gruppo come incentivo a scegliere l'attivita meno rischiosa.
Stiglitz (1990) e Varian (1990) mostrano come contratti di
prestito a gruppi possono diventare un metodo efficace per
discriminare tra debitori “rischiosi” e “sicuri” (screening), in-
centivando individui simili, attraverso il meccanismo del
prezzo, a voler far parte dello stesso gruppo (peer selection).

Gli individui sono cosi portati ad autoselezionarsi ovviando
al problema della selezione avversa. Per questo motivo, se il
tasso di interesse pud essere mantenuto ad un livello tale da
indurre gli individui “sicuri” a entrare nel mercato, si avra un
guadagno di efficienza dovuto al miglioramento dei tassi medi
di rimborso ed alla dinamica facilitata di riduzione del tasso
d'interesse (Ghatak e Guinnane, 1999).

E evidente, quindi, quali siano i vantaggi derivanti dall'in-
troduzione del principio di responsabilita congiunta in un pre-
stito di gruppo: se, da una parte, sono stati mitigati i problemi
informativi legati alla concessione del credito attraverso i mec-
canismi di peer selection e peer monitoring, d'altra parte, si apre
una terza via di accesso al credito per gli individui che, non
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possedendo una garanzia con le caratteristiche definite prece-
dentemente, rimarrebbero inevitabilmente esclusi dal mercato
del credito.

Sono tuttavia riscontrabili alcuni limiti: in primo luogo,
l'esigenza di omogeneita delle condizioni contrattuali tra i
componenti del gruppo potrebbe implicare problemi sia in
relazione al rapporto intercorrente tra l'istituzione ed il singolo
debitore, sia per quanto riguarda i rapporti presenti all'interno
del gruppo stesso.

In secondo luogo, se individui simili sono spinti ad auto-
selezionarsi, I'omogeneita nella composizione del gruppo po-
trebbe implicare per listituzione problemi nella diversifica-
zione del rischio. Contestualmente, va considerato che la
volonta di non ripagare di uno o pitt componenti, in particolari
condizioni socio-economiche, potrebbe implicare uno stimolo
all'inadempienza per gli altri.

Procedure innovative per la concessione di prestiti indivi-
duali consentono invece all'istituzione di microfinanza (IMF)
di valutare e quantificare la capacita di debito per un'impresa
(micro, piccola e media) in modo, veloce ed economico. In
assenza di meccanismi ad hoc, data la quasi inaffidabilita dei
documenti ufficiali, I'agente di credito potrebbe dover rico-
struire i documenti finanziari dell'impresa ex novo, visitando
personalmente I'impresa e intervistandone i lavoratori. Proprio
per questi motivi, nel caso dei crediti individuali, i finanziatori
assicurano il prestito con garanzie personali e reali. L'abilita
innovativa dell IMF sta nel sapere, da un lato, richiedere forme
atipiche di garanzie che possono avere un basso valore eco-
nomico ma un importantissimo valore “sociale”; d'altro lato,
data la semplicita relativa delle attivita economiche compo-
nente di rilievo della tecnologia possono risultare i modelli di
credit scoring, strumenti statistici di valutazione che, se svi-
luppati opportunamente a livello locale, consentono di deter-
minare un giudizio di merito, in modo rapido ed a costi
contenuti (Vigano, 1996c¢).

4. Incentivi ed enforcement

Un altro dei problemi fondamentali dei mercati del credito
nei PVS ¢ costituito dal fatto che, indipendentemente dai pro-
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blemi di asimmetria informativa, ¢ piu difficile fare rispettare
gli accordi contrattuali poiché il sistema giudiziario, spesso
inefficiente, rende alle volte impossibile (o troppo oneroso) il
recupero del credito. E possibile che, anche quando il debitore
possa farlo, scelga di non pagare (Mayr, 1999).

Le problematiche legate all'enforcement hanno spinto i cre-
ditori ad individuare incentivi che stimolassero la regolarita dei
pagamenti da effettuare da parte dei debitori. Una delle moda-
lita che puo essere utilizzata per incentivare 'adempimento del
credito consiste nella minaccia di precludere al debitore l'ac-
cesso a crediti futuri. Tale incentivo/minaccia funziona sola-
mente se l'orizzonte temporale del debitore ¢ abbastanza lungo,
cioe se l'utilita derivante dai prestiti futuri € maggiore di quella
ottenibile con un default (Ray, 1998).

Una seconda possibilita & costituita dall'erogazione di crediti
di ammontare crescente; ai clienti che sidimostrano responsabili
nella gestione del credito e rispettosi delle regole del contratto
possono essere erogati crediti di entita crescenti. In caso di de-
fault, il cliente dovrebbe iniziare nuovamente dal gradino pit
basso della scala dei crediti (rispetto allammontare), sempre che
il creditore sia disposto a fornire ulteriori risorse.

Un altro strumento che facilita 'enforcement & l'interlinking,
ovvero il legame esistente tra le transazioni nel mercato del
credito e le transazioni che avvengono negli altri mercati (°). 1
legami non creditizi che si vengono a creare rafforzano i rap-
porti contrattuali tra i contraenti, essendo una fonte d'informa-
zione aggiuntiva (19). Anche la garanzia quindi, come visto
precedentemente, pud essere considerata contestualmente
come un incentivo economico a ripagare o come mitigatore
degli eventuali effetti derivanti dalle asimmetrie informative.

Tuttavia, la garanzia non sempre funziona come incentivo
ma pud sortire anche un effetto inverso (Vigano, 1996c¢). Cio
accade quando il bene dato in garanzia si svaluta e raggiunge
un valore inferiore rispetto al debito che intende coprire. Altro

(?) Come si vedra, se questo meccanismo & diffuso nel settore infor-
male, la sua applicazione nella MF potrebbe implicare problemi in termini di
efficacia ed efficienza derivanti dall’eccessivo accentramento delle funzioni
per l'istituzione.

(19)  BesiLey e Coate (1995).
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esempio ¢ il caso del pegno, dove la garanzia non viene solo
escussa ex post ma € anticipata e, dunque, pud concorrere a
limitare la capacita di produrre reddito.

Uno stimolo al rimborso regolare & rappresentato inoltre
dal collaterale sociale, incentivo operante nelle modalita di pre-
stito a gruppi, in comunita con un alto grado di coesione
sociale. Le sanzioni sociali possono essere tali da costituire una
minaccia sufficiente ad escludere o perlomeno mitigare il ri-
schio di default (11).

Va sottolineato comunque che i prestiti a gruppi non sono
univocamente preferibili a quelli individuali; nella situazione in
cui un debitore che, pur in grado di ripagare la parte del suo
debito ma non quella di entrambi i debitori, & costretto ad
essere insolvente perché l'altro non puo pagare il proprio, la
joint liability peggiora gli incentivi rispetto al prestito indivi-
duale, poiché uno dei due debitori trascina I'altro nel default.

Le tipologie contrattuali individuali invece, cercano di sod-
disfare I'esigenza di credito di ammontare superiore, che perd
generalmente ¢ abbinata alla richiesta di una garanzia propor-
zionata all'entita del prestito. I crediti concessi in questa forma
vengono strutturati tenendo conto delle esigenze e delle carat-
teristiche del singolo cliente, godendo quindi di una maggiore
flessibilita.

In tutte le tipologie considerate, l'efficacia degli incentivi
dipendera di volta in volta dall'orizzonte temporale del debi-
tore, dalla mobilita territoriale che attenua l'intensita dei le-
gami sociali e da fattori esterni non controllabili dal debitore
(shock climatici, variazioni di prezzo).

5. Il mondo della microfinanza: tra sostenibilita ed ou-
treach

Si & cercato di illustrare nella sessione precedente, le im-
perfezioni caratterizzanti i mercati del credito, formale ed
informale, nei PVS, mettendo in evidenza la capacita di alcune
forme istituzionali di ovviare a questo genere di problemi.
Tenendo a mente quanto detto sinora, nel seguito del lavoro si

(') Per una trattazione pit dettagliata si veda il Box 1.2.
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presentera la MF come insieme di forme istituzionali con cui
combinare, con modalita differenti, le caratteristiche del set-
tore formale ed informale, sfruttandone le sinergie ed atte-
nuando i vincoli cui gli individui sono sottoposti nell'accesso ai
servizi finanziari.

Le IMF nascono, essenzialmente, secondo due modalita
(Baydas et al., 1997). Attraverso un processo di upgrading, e
cioe attraverso un'evoluzione da programmi quali le iniziative
di MF offerti da parte di entita finanziarie non bancarie (spesso
informali o semiformali), fondati inizialmente con l'obiettivo di
perseguire traguardi di solidarieta, redistribuzione della ric-
chezza e perequazione delle condizioni di vita (bottom up
approach), poi successivamente cresciuti in istituzioni maggior-
mente formalizzate, operativamente riorganizzate in modo tale
da consentire di ampliare sia I'offerta di prodotti e servizi che la
propria capacita di raggiungere un maggior numero di clienti.

1l processo di downscaling, al contrario, prevede l'introdu-
zione di prodotti e servizi microfinanziari all'interno della
gamma di offerta di strutture commerciali (spesso formali) che
sono gia impegnate nell’attivita di intermediazione finanziaria,
anche se verso popolazioni target differenti (top down ap-
proach).

Per la loro eterogeneita, in termini di tipologia e finalita, le
IMF sono collocabili tra l'estremo delle ONG, fondate su criteri
prevalentemente sociali e riassumibili nell'obiettivo della ridu-
zione del livello di poverta (poverty lending approach), e quello
delle istituzioni commerciali che perseguono l'espansione del-
I'offerta di servizi finanziari sostenibili (financial system ap-
proach).

1l poverty lending approach ipotizza che una maggiore pro-
fondita dell'outreach (capacita da parte dell'istituzione di rag-
giungere le fasce piti povere della popolazione) possa “compen-
sare” un minor numero di clienti, un orizzonte temporale
ridotto e una gamma ridotta di servizi finanziari offerti.

Il financial system approach ipotizza invece che un ampio
numero di clienti, una vasta gamma di servizi finanziari dispo-
nibili ed un orizzonte temporale di lungo periodo, possano
compensare una minore profondita dell'outreach, se questo non
& compatibile con l'equilibrio economico (Gonzales-Vega,
1998a).
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Offrire servizi finanziari nel lungo periodo implica per le
istituzioni l'essere redditizie o il continuo ricorso ai sussidi. 11
financial system approach, orientato alla sostenibilita degli in-
termediari, puo far ritenere che il vincolo di economicita degli
stessi, comportando prezzi di mercato, implichi una diminu-
zione del beneficio netto derivante dalla fruizione del servizio
per il cliente, dati i costi sopportati. Tuttavia, I'impronta im-
prenditoriale rappresenta spesso uno stimolo all'innovazione
che potrebbe tradursi in un aumento del benessere o in un
minor costo per il cliente.

Se linnovazione implica un maggior benessere, un au-
mento dei prezzi non influira sul beneficio netto derivante dalla
fruizione del servizio per il cliente; ancora, se l'innovazione
implica minori costi per i servizi offerti, il cliente otterra un
maggior beneficio in assenza di prezzi piu alti.

Inoltre, I'obiettivo di sostenibilita nel lungo periodo condur-
rebbe ad una piit ampia offerta di servizi finanziari controbi-
lanciando un’eventuale perdita di benessere per il cliente nel
breve periodo.

Nel caso di presenza di donazioni, invece, i prezzi per i
servizi offerti sono sussidiati e non gravano direttamente e
completamente sui clienti; cid parrebbe implicare, a parita di
condizioni, un miglioramento del benessere per il cliente
stesso.

Quindi, se il poverty lending approach, cercando di raggiun-
gere i pitt poveri talvolta offrendo servizi a basso costo, trascura
gli effetti negativi che nel lungo periodo possono provocare i
bassi profitti e le donazioni, il financial system approach foca-
lizzandosi sulla sostenibilita nel lungo periodo, nonostante
I'innovazione, potrebbe escludere i piti poveri dall'offerta dei
servizi (Schreiner, 1999). In questo senso, indipendentemente
dall'approccio utilizzato, si dovrebbe cercare di massimizzare
la differenza tra i costi ed i benefici sociali derivanti dalla MF,
attraverso l'utilizzo di tecnologie finanziarie che, a seconda dei
casi, dovrebbero permettere di raggiungere il segmento di mer-
cato identificato, in un’ottica di lungo periodo, minimizzando i
costi legati alla fornitura del servizio e nel contempo massimiz-
zando il beneficio derivante dalla fruizione del servizio stesso
per il cliente. La sperimentazione e l'introduzione di nuovi
servizi ¢ sempre problematica a causa del trade off tra il costo
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dei servizi offerti e la qualita degli stessi. Nel tentativo di servire
una determinata nicchia di mercato potenziale, le istituzioni di
MF dovranno individuare una metodologia, o un mix di meto-
dologie, efficaci nel valutare il rischio ad un costo minore
rispetto al beneficio che se ne potrebbe trarre. L'obiettivo per la
MF in questo senso sembra adesso non essere quello dell'uno o
dell'altro approccio, ma l'ottimizzazione dei benefici sociali
derivanti dall'attivita di MF dati i costi sopportati dalla stessa
societa per i servizi offerti (Schreiner, 1999). La sostenibilita
finanziaria delle IMF in questo quadro, & finalizzata a minimiz-
zare i costi sociali di un’eventuale insolvenza delle stesse.

Box 1.2.

I SEI ASPETTI DELL'OUTREACH

I differenti approcci adottati dalle IMF si sviluppano tra i due estremi del
poverty lending approach e del financial system approach. Entrambi gli ap-
procci nascono da differenti assunti relativi ai sei aspetti dell'outreach.

In termini di teoria del benessere si tratta di valutare il beneficio sociale
derivante dalla MF in relazione a sei aspetti caratteristici: profondita, be-
neficio netto ottenuto dall'utente (worth cost, per 'utente), numero di utenti,
“longevitd”, numero di tipologie contrattuali utilizzate (Schreiner, 1999),

11 beneficio sociale dell'outreach allora viene definito dal: “beneficio netto
(net gain) del cliente ponderato per la profondita (depth), sommato per il
numero di clienti e la tipologia di contratti offerti, sommato e scontato nel
tempo in cui la IMF offre i suoi servizi” (Schreiner, 1999).

Le dimensioni dell'outreach sono cosi sintetizzabili:

1. Depth: la profondita dell' outreach.

La profondita dell'outreach & il valore che la societa attribuisce al beneficio
netto (net gain), derivante dall'uso della MF da parte di un dato individuo.
Generalmente, la societa attribuisce un valore maggiore ad un beneficio
netto derivante da un piccolo credito concesso ad una persona indigente,
rispetto allo stesso beneficio ottenuto da un individuo ricco. Se, quindi, la
societa ha una preferenza per i poveri, allora una buona proxy alla misura
del depth & rappresentata dal livello di poverta.

Una maggiore profondita dell'outreach, solitamente, implica non soltanto
un incremento del social value, ma anche del social cost. Infatti, dato il
minor reddito ed il minor benessere dell'individuo, & pia “costoso” per il
creditore valutare la rischiosita del prestito, poiché, comparati con i
ricchi, i poveri sono piti eterogenei ¢ meno capaci di evidenziare la loro
abilita nel ripagare un debito (Conning, 1999).
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Inoltre, i costi fissi incidono di piu sui poveri, a causa del fatto che i prestiti
sono caratterizzati da un ammontare ridotto, da brevi termini di paga-
mento, e rinnovi frequenti.

La profondita maggiore dell'outreach avrebbe un effetto positivo solo sul
soctal value qualora il creditore trovasse un modo efficace per valutare il
rischio ad un costo minore rispetto al beneficio che se ne potrebbe trarre.
Cio & conseguibile utilizzando tecnologie creditizie basate su un modo
efficiente di valutazione dei rischi; le innovazioni delle teorie del group
lending sono un esempio di come sia possibile ottenere una profondita
maggiore ad un costo minore, rispetto, per esempio, ai contratti che
richiedono una garanzia reale.

2. Worth to user: il valore dell'outreach per lindividuo.

I valore dell'outreach per l'individuo & rappresentato da quanto & disposto
a pagare chi prende a prestito per ottenere il credito. Dipendera quindi dal
tipo di contratto, dalle preferenze, dai vincoli e dalle opportunita dell'in-
dividuo. Se i costi per l'individuo sono costanti, un maggior valore del-
l'outreach per l'individuo, implica un maggior beneficio netto.

3. Cost to user: il costo dell'outreach per l'individuo.

Il costo dell'outreach per I'individuo, ¢ il costo del prestito per il debitore.
Questo & differente dal costo delle risorse per la societa o per il creditore.
Il costo dell'outreach per lI'individuo include sia i costi di transazione che
il prezzo del credito. Il prezzo a sua volta include gli interessi e ¢li oneri
aggiuntivi (fees).

4. Scope: il numero dei diversi tipi di contratto (prodotto-servizio) offerti da
una IMF

5. Length: il periodo di tempo nel quale una IMF offre i propri prodotti-
servizi,

6. Breadth: il numero dei beneficiari del servizio.

Esprimere l'outreach in termini di teoria del benessere aiuta a mettere in
evidenza come l'obiettivo socialmente ottimale diventi, dato il contesto
teorico, non quello dell'uno o dell’altro approccio alla MF, bensi “massi-
mizzare il valore atteso della differenza tra i benefici sociali derivanti dalla
microfinanza ed i costi sopportati dalla societa, scontati nel tempo”
(Schreiner, 1999).

5.1. Tipologie di istituzioni di MF

Le IMF, si ¢ detto, sono per la loro eterogeneita, in termini
di tipologia e finalita, collocabili tra l'estremo del poverty len-
ding approach, e quello del financial system approach. Paralle-
lamente, si possono evidenziare due diversi modi di operare nel
settore della MF: offrendo esclusivamente servizi finanziari
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(approccio minimalista) o integrando i servizi finanziari con
servizi di intermediazione sociale (approccio massimalista).

La varieta di forme istituzionali presenti nel mercato della
MF rende difficile la categorizzazione degli attori presenti in
tipologie predefinite. Il settore & in continua evoluzione e,
specialmente in alcuni paesi, come la Bolivia ed il Bangladesh,
& caratterizzato da un forte dinamismo e da una grande com-
petitivita (Zeller e Meyer, 2002).

Sulla base di quanto detto, si & comunque cercato di iden-
tificare quattro tipologie di istituzioni di MF e le caratteristiche
peculiari di ogni tipologia.

La prima tipologia di IMF puo essere definita come specia-
lizzata, commerciale e minimalista (Von Pischke e Schmidt,
2002).

Queste istituzioni tendono alla specializzazione per benefi-
ciare delle economie di scala caratterizzanti l'offerta di servizi
su larga scala. La tecnologia di credito utilizzata & general-
mente quella individuale ed il prezzo dei servizi finanziari
offerti (tasso d’interesse) viene determinato in modo tale da
generare profitto coprendo i costi operativi ed i costi finanziari
(sostenibilita finanziaria) e consentendo allistituzione di cre-
scere nel lungo periodo.

Le istituzioni di questo tipo non operano attraverso sussidi,
considerati un mezzo di approvvigionamento costoso ed insta-
bile. L’attivita di una istituzione sussidiata inoltre, non go-
drebbe della stessa autonomia, dovendo sottostare molte volte
al raggiungimento degli obiettivi fissati da chi ha reso disponi-
bili le risorse.

La tipologia istituzionale ideale per questo tipo di istitu-
zioni & quella di istituzione finanziaria formale (IFF), tipica-
mente una banca.

La seconda tipologia di IMF & definita socially oriented e
“massimalista”’. Queste istituzioni sono organizzate tipica-
mente nella figura giuridica di ONG, ma includono anche
organizzazioni di diversa natura (Von Pischke e Schmidt,
2002).

Operano permanentemente € prevalentemente attraverso
sussidi: e, in questo modo, possono offrire servizi finanziari ad
un prezzo piuttosto conveniente per il beneficiario ma che, in
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generale, consente all'istituzione di coprire i soli costi operativi
(sostenibilita operativa). In questo senso, queste organizzazioni
potrebbero essere interessate a livello politico nel mantenere
l'attenzione delle agenzie internazionali (donors) rivolta alla
MF, come strumento idoneo ad alleviare la poverta, affinché il
flusso di finanziamenti verso questo settore rimanga forte-
mente alimentato.

La tecnologia di credito utilizzata da questo tipo di istitu-
zione ¢, nella generalita dei casi, quella dei gruppi solidali
(group lending); i servizi finanziari sono frequentemente affian-
cati da componenti di tipo non finanziario, al fine di rafforzare
maggiormente il rapporto tra l'istituzione ed i beneficiari del
progetto.

Le ONG creditizie (terza tipologia), sono istituzioni che pur
mantenendo la base giuridica di associazioni senza scopo di
lucro (not for profit) o di fondazioni, si dedicano principalmente
0 unicamente, al finanziamento della microimpresa e di im-
prese familiari. Esse, eventualmente, realizzano attivita di as-
sistenza tecnica (importanti anche per migliorare la capacita e
la responsabilita nella gestione del credito da parte del cliente e,
quindi, per il rimborso dei crediti offerti) in un’ottica comun-
que minimalista (Taborga e Lucano, 1998).

Contrariamente alla tipologia precedente, queste istituzioni
sono specializzate nell'offerta di servizi microfinanziari. Anche
questa tipologia istituzionale, come la prima esaminata, tende
alla specializzazione cercando di beneficiare delle economie di
scala che ne potrebbero derivare. Solitamente, queste istitu-
zioni sfruttano il supporto dei sussidi solo nel breve e medio
periodo nel tentativo di essere autosufficienti nel lungo, attra-
verso un processo di commercializzazione orientato alla piena
sostenibilita finanziaria ed alla formalizzazione.

Se, da un lato, la commercializzazione della MF deve riflet-
tere una solida performance finanziaria, dall’altro, la sostenibi-
lita finanziaria & spesso una condizione necessaria per ottenere
la licenza ad operare in un mercato regolamentato e supervi-
sionato da una autorita centrale. Una volta che le IMF gesti-
scono le proprie attivita in modo commerciale, la competizione
rapidamente diviene il tratto predominante all'interno dell’'am-
biente in cui operano (Christen, 2000: Christen e Drake, 2001).

La quarta ed ultima tipologia riguarda le cooperative e le
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istituzioni mutualistiche, come le credit union, le cooperative di
credito e le banche popolari (Von Pischke e Schmidt, 2002).

Queste istituzioni spesso non sono necessariamente specia-
lizzate nell'offerta di servizi finanziari verso microimprenditori
e possono non avere un focus specifico nel promuovere attivita
atte ad alleviare situazioni di poverta. Non fanno ricorso siste-
matico all'uso di sussidi ma tendono a raggiungere e mantenere
la sostenibilita attraverso la creazione di reti di istituzioni
affiliate che godono di accesso privilegiato ai servizi resi dispo-
nibili dai vertici del sistema cooperativo.

Il sistema cooperativo a livello decisionale & strutturato
secondo una logica democratica in base alla quale ad ogni
membro corrisponde un voto.

In relazione all'outreach delle quattro tipologie, da alcune
analisi empiriche sembrerebbe emergere, per esempio, che
banche e cooperative raggiungano un numero maggiore di
clienti poveri, ma che la percentuale di questi, rispetto al totale
della clientela di queste istituzioni, sia meno significativa ri-
spetto a quella servita dalle ONG e dalle istituzioni semi-
formali in generale (Ledgerwood, 1999).

In effetti, le IMF servono una percentuale maggiore di
clienti al di sotto della soglia di poverta, qualora adottino una
esplicita strategia di selezione e targeting delle fasce di popola-
zione piu indigenti; l'istituzione sceglie il suo mercato rarget in
accordo con gli obiettivi istituzionali e cio dev'essere tenuto in
considerazione nell'analizzare la stessa (Hulme e Mosley,
1996).

Il targeting indica il processo di identificazione degli utenti
potenziali in base a un criterio precedentemente determinato:
la scelta di un gruppo di clienti accomunati dalle stesse carat-
teristiche intrinseche (genere, etnia, religione, livello di reddito)
o da una stessa attivita (settore economico) o appartenenza
geografica (urbana, rurale).

Ai diversi settori economici equivalgono, in genere, diversi
livelli di poverta e diverse caratteristiche dei clienti; in questo
senso si profilano mercati diversi per istituzioni diverse in
termini di struttura e di obiettivi, anche se, sotto determinate
condizioni, ¢ auspicabile che le istituzioni riescano a servire
segmenti diversi, diversificando cosi il proprio portafoglio.



46 Microfinanza in Europa

5.2. Alcune realta significative nel mondo

Le istituzioni di MF presenti in tutto il mondo sono piu di
7.000, soltanto I'1% di queste istituzioni pero, puo essere con-
siderato redditizio (Von Pischke, 1998).

La maggiore difficolta incontrata nello sviluppo di questo
tipo di programmi e soprattutto di quelli orientati a raggiun-
gere i piu poveri tra i poveri, ¢ rappresentata dal conseguimento
della sostenibilita finanziaria. Anche i pit noti tra questi pro-
grammi non raggiungono la piena sostenibilita, riuscendo a
coprire con i loro ricavi circa il 70% dei loro costi totali
(Murdoch, 1999); alcuni di questi programmi iniziarono la loro
attivita come ONG, formalizzandosi come vere e proprie ban-
che solo successivamente seguendo un modello commerciale
orientato alla piena sostenibilita.

Un fenomeno che spesso accompagna la nascita delle IMF
¢ il passaggio da tecnologie di credito di gruppo al credito
individuale. Il caso della Bolivia, come si vedra, & emblematico
in entrambi i sensi.

Qui di seguito saranno presentate alcune realta particolar-
mente interessanti al fine di fornire un quadro generale che
comprende i mercati pitt evoluti (Bolivia e Bangladesh), i casi
pit rilevanti di programmi di credito pubblici “convertiti” in
programmi di MF (Bank Rakyat in Indonesia (12)) e di IMF
evolutesi fino a divenire banche commerciali (BancoSol e
K-Rep), il caso di un sindacato di lavoratrici autonome Indiano
(SEWA) e quello delle banche di villaggio nel mondo (in parti-
colare attraverso la descrizione di FINCA).

a) Bolivia

La Bolivia ¢ certamente, tra i PVS, un esempio molto
particolare ed interessante dal punto di vista empirico, poiché
teatro di numerose sperimentazioni riguardanti la MF (Navajas
et al., 1996).

Alla fine di luglio del 2001, i clienti del sistema microfinan-
ziario in Bolivia erano circa 400.000, ossia circa 1'80% dei

(')  Bank Rakyat & una delle istituzioni partecipanti al MicroFinance
network. A proposito si veda: www.bellanet.org/partners/mfn.
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clienti serviti dall'intero sistema finanziario; al contrario, il
valore totale dei crediti concessi rappresentava solo una piccola
parte del valore totale dei crediti nel paese (a dimostrare il
modesto importo medio dei singoli prestiti).

Le IMF boliviane possono essere sintetizzate nelle seguenti
categorie: istituzioni di MF regolamentate (fiscalizzate) quali
banche e fondi finanziari privati; istituzioni non regolamentate
quali le ONG creditizie; cooperative di risparmio e credito ('3).

Le tecnologie comuni alle IMF boliviane sono il credito
solidale, il credito individuale e il credito associato. Il credito
solidale & stato inizialmente la tecnologia pitt usata, almeno
fino al 1998. 11 66,4% delle operazioni nel 1996 veniva effettuato
utilizzando questa metodologia, mentre la tecnologia indivi-
duale rappresentava solo il 26,1%. Successivamente, lo scena-
rio & cambiato: il credito individuale dal 1998 in poi ¢ stato
maggiormente applicato, raggiungendo il punto massimo pro-
prio nel 2001 e rappresentando circa il 70% dell'intero porta-
foglio crediti boliviano.

1l processo di individualizzazione del credito ha interessato
lintero settore che, nel tentativo di controllare il rischio credi-
tizio, ha adottato una politica restrittiva nella concessione di
nuovi crediti (Rhyne, 2001). Due ordini di ragioni interne ed
esterne possono spiegare questa situazione, le prime riguar-
dano la politica economica interna, un budget pubblico esiguo
impiegato in un’ottica di breve periodo, le pressioni politiche di
nuovi attori sociali ma, soprattutto, la saturazione del mercato
microfinanziario. Negli ultimi anni, il numero delle IMF boli-
viane & cresciuto esponenzialmente e se, da un lato, la compe-
tizione ha stimolato una crescente innovazione tecnologica,
elevati standard di efficienza e la nascita di una grande varieta
di forme istituzionali, d’altro lato, ha contribuito all'emergere
di un “latente spirito di default” tra i clienti. La presenza di
numerose istituzioni ha incentivato in alcuni casi i clienti a non
ripagare il credito ottenuto, poiché era facile trovare un'altra
istituzione cui rivolgersi che avrebbe concesso un nuovo cre-
dito.

Le altre ragioni per 'atteggiamento piu restrittivo delle IMF

(13) Fonte: BoLerino Fivanciero, “Conyuntura Microfinanciera”, Finrural
1996-2001, La Paz, Bolivia.
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riguardano invece le pressioni economiche e politiche prove-
nienti dall’esterno che inevitabilmente hanno influenzato le
decisioni interne. Il paese ¢ molto sensibile in generale ai trend
economici caratterizzanti '’America Latina e gli U.S.A. Per
questi motivi oggi si assiste nel mercato della MF boliviano a un
cambio di tendenza nella gestione del portafoglio da parte delle
istituzioni. Anche se in Bolivia la situazione rimane pressoché
instabile, le IMF si stanno organizzando nella creazione di una
centrale dei rischi, con l'obiettivo di monitorare pit attenta-
mente i comportamenti dei clienti (condividendo le informa-
zioni relative ai clienti morosi), riuscendo cosi a meglio con-
trollare la rischiosita dell'offerta di nuovi crediti (Bonomo,
2002).

Un'altro elemento caratterizzante il mercato boliviano @ il
modello di trasformazione di una IMF in banca vera e propria;
questo avvenne per la prima volta quando Prodem, una ONG
finanziaria specializzata in attivita creditizia, chiese ed ottenne
la licenza bancaria al fine di poter ampliare le fonti di finan-
ziamento secondo una logica commerciale (Christen e Drake,
2001). Considerando gli ostacoli che la legislazione boliviana
poneva alle ONG relativamente alla raccolta del risparmio, nel
1992 Prodem si trasformo in una vera e propria banca com-
merciale privata denominata BancoSol (Gonzalez-Vega,1996).
Nel 1998 a soli sei anni dalla sua nascita, BancoSol possedeva
gia un portafoglio prestiti che ammontava a circa 64 milioni
USD. Al 31 dicembre 2003, il portafoglio attivo dell'istituzione
era pari a 92 milioni USD ('),

b) Bangladesh

I Bangladesh, come la Bolivia, rappresenta una realta
molto dinamica ¢ costellata da istituzioni diverse tra loro. In
particolare la Grameen Bank, fondata da Muhammad Yunus a
Jobra nel 1976 e formalizzatasi poi come banca nei primi anni
‘80, rappresenta forse l'istituzione maggiormente nota a livello
internazionale.

Yunus si ispiro alla struttura delle cooperative di credito

('*)  Fonte: Financial Statement, www.bancosol.com.
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che si erano diffuse in India agli inizi del novecento; intorno al
1880, infatti, ebbe inizio attraverso la colonizzazione inglese la
diffusione del modello di credito cooperativo tedesco (Wool-
cock, 1996); le nuove cooperative indiane intorno al 1946 con-
tavano gia circa nove milioni di membri e la mentalita del
credito cooperativo si insinuo in modo ben radicato nel paese
(La Ferrara, 2000).

La Grameen Bank, sin dalla sua nascita, ha rivolto la pro-
pria attenzione ai poveri, definiti come coloro che possiedono
meno di mezzo acro di terra, partendo dallidea che la man-
canza di capitale rappresenti il primo e il maggiore ostacolo
allo sviluppo di attivita imprenditoriali per queste fasce di
popolazione.

La Grameen Bank alla fine del 1997 aveva concesso servizi
finanziari a pit di 2 milioni di persone delle quali il 95% erano
donne, con un tasso di recupero pari al 90% e un portafoglio
attivo di circa 250 milioni USD (Pitt e Khandker, 1999). Oggi
I'istituzione annovera circa 2,5 milioni di clienti (19).

La Grameen Bank ha rivolto la sua attenzione ai piu poveri
utilizzando come metodologia di credito il group lending; tut-
tavia, nel paese altre istituzioni hanno optato per l'individua-
lizzazione del portafoglio seguendo I'esempio di Association for
Social Advancement (ASA) e Buro Tangail (Meyer, 2002). Buro
Tangail, una banca che nel 1999, ha iniziato gradualmente ad
offrire crediti individuali di ammontare crescente (tra le 20.000
e le 200.000Tk) ('6), per i piccoli imprenditori di successo.
Questi crediti nel 2001 erano cresciuti sino a raggiungere il 4%
dell'intero portafoglio (Wright, Graham e Hussain, 2001).
L’adozione di questa metodologia ha implicato per l'istituzione
lo sviluppo di un sistema per la valutazione e il trattamento
delle richieste di credito, includendo sia analisi dei flussi di
cassa, sia valutazioni dei beni offerti in garanzia. L'istituzione
inoltre & una tra le poche in Bangladesh ad evidenziare l'im-
portanza del risparmio volontario offrendo lo status di "mem-
bro associato” a coloro i quali preferiscono risparmiare piutto-
sto che prendere a prestito (Meyer, 2002). Le metodologie di
credito a gruppi presentano i gia discussi vantaggi della joint

('s) 20.000 Tk equivalgono a circa 300 euro.
(*¢) Siveda: www.grameen-info.org.
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liability e del peer monitoring oltre a quelli derivanti dall'auto-
selezione dei partecipanti (peer selection). Lo studio di fattibilita
del progetto e I'eventuale approvazione del credito, risulteranno
pitt rapidi. Inoltre le persone del gruppo dovranno preventiva-
mente approvare il prestito concesso ad ogni membro. I crediti
concessi sono caratterizzati da un breve termine, ammontare
ridotto e alta frequenza. Inoltre i contratti di gruppo presen-
tano inevitabilmente delle rigidita legate alle necessita di omo-
geneita dei termini contrattuali nel gruppo.

Lo sviluppo di nuovi prodotti comunque non & mai facile, il
trade off tra produzione di nuovi servizi e qualita degli stessi ¢
evidente nelle esperienze di ASA e Buro Tangail, descritte
dettagliatamente da Wrigth e Hussein (2001). Queste IMF nel
tentativo di rendere piu flessibile la raccolta del risparmio,
furono costrette infatti a ritirare dal mercato alcuni prodotti a
causa dell'insufficiente domanda o per gli alti costi sostenuti
nella realizzazione degli stessi.

E peraltro vero che la stessa Grameen Bank ha ultimato nel
2002 un processo incominciato due anni prima, durante il
quale & avvenuta la formazione del personale delle piti di mille
filiali della banca nel paese, consentendo l'emergere di Gra-
meen Bank IT. Questo secondo modello, definito “Sistema Ge-
neralizzato Grameen” rispetto al precedente “Sistema Classico
Grameen”, presenta una differenza fondamentale permettendo
agli agenti di credito di strutturare il prodotto singolarmente
per ogni cliente, svincolandosi dal principio di prodotto standar
utilizzato precedentemente in modo quasi omogeneo per tutti i
gruppi.

c) [Indonesia

Una realta alquanto particolare & rappresentata dal sistema
Unit Desa di Bank Rakyat Indonesia.

Il progetto Unit Desa System nacque dalle ceneri del falli-
mento di un programma statale finalizzato alla diffusione a
livello nazionale del prodotto di credito (bimas) che il Governo
Indonesiano aveva creato secondo i dettami della Green Revo-
lution all'inizio degli anni settanta per promuovere 1'autosuffi-
cienza nella produzione di riso in ogni regione.

La lungimiranza dell'allora (negli anni ottanta) Ministro
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delle Finanze permise di destinare a nuovo impiego il sistema
di units rendendolo un network di piccole banche rurali atte a
servire la popolazione offrendo non pit solo credito sussidiato
destinato all’agricoltura ma prodotti di risparmio e credito (a
tasso di mercato) destinati a qualsiasi attivita produttiva, attra-
verso modalita flessibili e sostenibili dal punto di vista finan-
ziario.

Il sistema Unit Desa impiega circa 24.000 persone ed ¢
organizzato con una sede centrale a Jakarta, 15 uffici regionali,
320 sportelli a livello di distretto e 4.055 unita sparse su tutto il
territorio nazionale composto da un arcipelago di circa 14.000
isole sulle quali vivono pitt di 200 milioni di persone; I'Tndone-
sia & il quarto paese maggiormente popolato del globo.

L'idea fu quella di gestire ogni singola unita come centro di
profitto a sé stante, secondo un approccio di mercato. Nella
gestione vennero istituite procedure altamente standardizzate
cosi da ottenere, nel tempo, elevate curve di apprendimento. Ne
sono un esempio il sistema di rendicontazione estremamente
semplificato in un unico report standard di sole due pagine, una
strategia accurata per la gestione del rischio e della liquidita,
oltre a meccanismi di incentivo per la forza lavoro, in partico-
lare per quanto riguarda gli stipendi legati ai risultati operativi.

Nel 1986, attraverso il sistema Unit Desa, ¢ stato introdotto
capillarmente sul mercato anche un prodotto di risparmio
denominato simpedes. Cio si & dimostrato nel tempo un ele-
mento cruciale soprattutto durante le crisi finanziarie degli
anni novanta; tale prodotto infatti, essendo coperto da assicu-
razione statale, ha continuato a rappresentare un importante
fonte di approvvigionamento per l'intera banca e la popola-
zione non ha perso i propri risparmi aumentando la fidelizza-
zione verso Bank Rakiat anche durante le pesantissime crisi
finanziarie avvenute nella regione negli anni novanta; ¢ stato
stimato che nel 1996 il 30% delle famiglie indonesiane utiliz-
zavano un conto di risparmio simpedes (Maurerer, 1999).

Nel 1996 il rapporto tra depositanti e prenditori a prestito
era di sei a uno mentre I'ammontare del prestito medio valeva
circa il quadruplo rispetto al deposito medio.

Nel 1999 il sistema Unit Desa rappresentava il 25% delle
attivita totali ed il 15% del portafoglio prestiti totale della

3



52 Microfinanza in Europa

banca, allo stesso tempo contribuiva con il 70% dei depositi
totali.

Ad oggi lo Unit Desa rappresenta ancora uno dei casi di
studio di banche statali che offrono prodotti di MF di maggior
interesse.

d) Kenya

Una delle istituzioni piti note e interessanti nel panorama
africano & certamente K-Rep (!7). Riproduzione del modello
Grameen, poi fortemente modificato nel corso del tempo al fine
di essere meglio adattato al contesto keniota, K-Rep ¢ nata, nel
1984, come agenzia di sviluppo con la missione di fornire
assistenza tecnico finanziaria a ONG impegnate in progetti per
la microimpresa, e successivamente si € evoluta sino ad arrivare
a offrire direttamente servizi microfinanziari. Nel 1997 fu regi-
strata come societa a responsabilita limitata e due anni pit
tardi, nel 1999, ha ottenuto l'autorizzazione ad operare come
banca commerciale.

K-Rep Bank si ¢ affermata sul panorama finanziario ke-
niota in modo particolare nel corso degli anni novanta, anni in
cui il personale impiegato si quadruplico passando da 39 a 152
dipendenti, e il numero di uffici dislocati sul territorio passo da
due a ventuno; nel 2001 K-Rep aveva elargito prestiti per un
ammontare superiore ai 9 milioni di USD e servito circa 16.000
clienti dei quali il 52% era composto da donne ('#).

Nel corso della sua storia K-Rep ha introdotto nel mercato
una molteplicita di prodotti finanziari innovativi tra i quali il
servizio di credito denominato Juhudi rappresenta certamente
un esempio significativo. In questa metodologia di prestito i
creditori sono organizzati in gruppi composti da 4 a 8 persone
(Watano), e a loro volta i Watano (da 3 a 8) si riuniscono in una
pitt ampia associazione denominata Kiwa. I membri di cia-
scuna Kiwa per essere eleggibili al prestito devono versare nella
loro associazione un ammontare di depositi la cui proporzione

(17) Cfr. nota 14.

(') Nello stesso anno i prestiti erogati avevano un valore medio unita-
rio inferiore ai 320%, mentre 'ottanta per cento dei depositi era stato raccolto
da soggetti i cui risparmi non superavano in media i 250%.
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aumenta al crescere del prestito concesso e fornire alla stessa
una garanzia reale contro eventuali insolvenze. In caso di
insolvenza la Kiwa si rifa in via preliminare sui depositi del
debitore e, se questi sono insufficienti, ricorre in modo eguale
ai depositi degli altri membri del Watano; solo in ultima istanza
si procede all'escussione della garanzia reale. I prestiti hanno
una durata media di sei mesi e i rimborsi avvengono settima-
nalmente in occasione della riunione delle Kiwa.

Questa metodologia creditizia fu introdotta per la prima
volta nel 1990 e nel corso degli anni il personale della banca rea-
lizzo che I'affidarsi esclusivamente al gruppo per la selezione dei
propri membri (peer selection,) comportava la formazione di
gruppi fragili, non sempre formati da soggetti affidabili; molto
spesso inoltre l'autogestione dei meccanismi di prestito da parte
delle Kiwa causava l'erogazione di finanziamenti inadeguati nel-
I'ammontare rispetto alle reali necessita di investimento del mi-
croimprenditore. Per questi motivi K-Rep apporto alcune mo-
difiche alla propria metodologia di prestito, iniziando a prestare
maggiore attenzione all'attivita di addestramento dei membri
delle Kiwa e intensificando l'attivita di monitoraggio dei debitori
da parte dello staff addetto al servizio prestiti. Oggi la banca offre
sei diverse tipologie di crediti, quattro con tecnologia di gruppo
(dal nucleo familiare alla realta aziendale) e due con tecnologia
individuale (per singoli individui B2C, cosi come per altre isti-
tuzioni B2B). L'istituzione pone per altro un forte accento sul-
I'importanza del risparmio e offre diversi prodotti con condizioni
favorevoli per la raccolta di depositi.

Quest'evoluzione mostra un buon esempio di continua ten-
sione innovatrice, caratteristica oramai piu volte evidenziata
come punto di forza della MF.

e) India

Un'altra realta con caratteristiche piuttosto uniche e diffe-
renti rispetto a quelle individuate fino ad ora ¢ rappresentata
dall'Associazione delle Donne Auto Occupate (Self Employed
Women's Association - SEWA) (19), un movimento sindacale che

(') A proposito si veda il sito ufficiale dell'istituzione oltre a Cuen e
Snopcrass (1999).
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sviluppa metodologie e strumenti atti a permettere l'acquisi-
zione e un maggior sviluppo di potere economico, sociale, ma
anche politico da parte di donne povere, lavoratrici autonome,
riunite ed organizzate.

1l contesto nel quale SEWA & stata creata spiega il perché
l'attenzione venga focalizzata sullempowerment. Gran parte
delle donne che ne fa parte, infatti, vive al di sotto della soglia
di poverta e lavora in attivita dalle quali non riceve un salario
fisso. Queste donne lavoratrici autonome, rappresentano il 55%
della forza lavoro urbana ad Ahmedabad, il 45% a Calcutta ed
il 40% a Bombay (Liamzon et al., 1999). 1l principale obiettivo
dell'istituzione & quello di organizzare le donne lavoratrici
affinché ottengano piena affidabilita dal proprio impiego; in
particolare sono considerate di primaria importanza la sicu-
rezza e la redditivita del lavoro svolto, la possibilita di alimen-
tarsi sufficientemente e una certa sicurezza sociale.

SEWA ebbe origine e crebbe nell’Associazione Tessile e del
Lavoro (TLA), il piti antico e popolato sindacato del Paese
fondato tre anni dopo che, nel 1917, il Mahatma Ganhdi aveva
guidato con successo uno sciopero dei lavoratori dell'industria
tessile. Nel 1972 SEWA fu registrata come sindacato autonomo
di donne auto impiegate; furono creati servizi di sostegno, una
banca, asili nido e sedi di formazione diretti a coprire tutte le
esigenze che caratterizzano la vita di una donna povera e
lavoratrice (Fong e Perrett, 1991).

La struttura organizzativa non utilizza un normale organi-
gramma istituzionale, ma visualizza la propria organizzazione
con I'immagine di un albero, il baniano. Dal tronco principale,
il sindacato, si sviluppano gli altri servizi dell’'organizzazione: le
cooperative, l'accademia, i servizi di sicurezza sociale e la
banca, gia registrata all'inizio del 1974 come cassa di risparmio
e che ad oggi svolge anche attivita creditizia offrendo prodotti
microfinanziari.

Le adesioni dalla fondazione aumentarono velocemente:
dalle 320 donne del 1972 si passo, nel 1995, alle circa 220.000 in
tutta 'India (delle quali 160.000 nel solo Gurajat) (2°).

Ad oggi la banca costituisce la piu grande cooperativa

(20)  Dei 220.000 clienti, 50.000 hanno accesso al credito e 170.000 sono
dei risparmiatori.

e te
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promossa da SEWA; nel 2001 disponeva di un portafoglio
prestiti pari a circa 2 milioni di USD e aveva raccolto circa 8
milioni di USD in depositi, risultando un'istituzione redditizia
ed autonoma, con un tasso di rimborso pari a circa il 95%. 1
detentori delle quote di capitale sono membri della SEWA ed
eleggono un consiglio rappresentativo (Hashemi, McCord,
Isern, 2001).

La banca opera in molte zone popolari nelle vicinanze di
Ahmedabad e, nel 1996, ha organizzato uno sportello bancario
mobile che permette alle donne che vivono in zone isolate di
accedere anch’esse ai servizi bancari. Offre un’ampia gamma di
prodotti e servizi: prestiti per avvio di attivita, assistenza tec-
nica e finanziaria, prestiti per l'acquisto di abitazioni, prestiti
per la copertura delle spese di educazione per i propri figli,
prestiti per avvenimenti particolari (come matrimoni o fune-
rali), crediti al consumo, carte di credito, libretti di risparmio,
risparmi per la vecchiaia, assicurazioni (pensione, disabili, vita,
casa, sanitaria), protezione contro i disastri naturali.

f) Un caso internazionale: le banche di villaggio

Nell'ambito della presentazione e dello studio delle meto-
dologie di offerta di prodotti microfinanziari presenti nel
mondo ¢ interessante analizzare il caso delle banche di villag-
gio, una metodologia sorta nel 1984 in America Latina e svi-
luppata soprattutto attraverso l'iniziativa della “Fondazione per
I'Assistenza Internazionale alle Comunita” (Foundation for In-
ternational Community Assistance - FINCA) (2!).

Cio che contraddistingue tale metodologia dalle altre, pur
sempre basate sulla formazione di gruppi, & l'accento posto
sulla responsabilita e 'autonomia concessa ai debitori nel ge-
stire le proprie banche. Le persone che abitano nelle comunita
coinvolte da un progetto di village banking hanno infatti, per la
prima volta, la possibilita di formare e gestire proprie associa-
zioni di credito e risparmio.

Qui di seguito si fara riferimento all'attivita di FINCA come
esempio per illustrare tale metodologia. Al momento della loro

(') A riguardo si veda: Newson, MgNewLry, Stack, Yanovircn, Unifem
(1996).
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inaugurazione ognuna delle banche di villaggio riceve un primo
prestito dall’agenzia che promuove il progetto (ad oggi le agen-
zie coinvolte sono 40 e 80 i programmi nel mondo), questo
ammontare ¢ in seguito prestato a individui.

L'ammontare del primo prestito individuale ¢ pari al salario
minimo mensile (in media la cifra si aggira sui 50 USD),
restituibile in rate settimanali inclusive degli interessi maturati
(a tassi d'interesse di mercato) per un periodo non superiore ai
quattro mesi.

La banca raccoglie tali pagamenti in incontri che si tengono
regolarmente ogni settimana e allo scadere delle 16 settimane,
restituisce l'intero prestito iniziale piu gli interessi all’agenzia.
Il denaro, proveniente dall'agenzia che sponsorizza il progetto,
arriva attraverso la banca ai suoi membri e costituisce il “conto
esterno”. Se la banca restituisce l'intero ammontare ricevuto ¢
in grado di ricevere un secondo prestito.

E fondamentale sottolineare 'importanza del risparmio; ad
ogni membro della banca & richiesto di risparmiare, ad ogni
ciclo, il 20% di ogni prestito ricevuto. Il prestito successivo puo
dunque essere costituito dal credito precedente sommato ai
risparmi accumulati. Nel caso in cui una banca non sia in grado
di ripagare il suo debito non otterra altri prestiti finché non
regolarizzera la propria posizione. I risparmi dei membri piu le
restituzioni delle quote prestate aumentate degli interessi co-
stituiscono il “conto interno” della banca. Risulta evidente che
il “conto esterno” ha la funzione principale di costituire un
input che andra a stimolare l'attivita del “conto interno”.

Il modello di village banking stima che in circa tre anni una
potenziale banca sara perfettamente in grado di autogestirsi, ¢
sara quindi pronta per essere “promossa”; I'agenzia esterna in
questa fase non servira piu da supporto, prelevera il capitale
iniziale e lo investira per avviare una nuova village bank.

L'accento di questa metodologia & posto sullo sviluppo delle
comunita. FINCA concede prestiti a gruppi di persone che
vivono nello stesso quartiere e che possono garantire recipro-
camente per il proprio debito. In questo senso il gruppo & un
fattore critico, in sua assenza, infatti, gli individui non avreb-
bero la possibilita di ottenere gli stessi risultati. Uno spirito di
cooperazione ha il sopravvento sulla competizione; gli abitanti
di una comunita beneficiano insieme dello sviluppo di un’atti-
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vita di successo che potenzialmente attrae nel quartiere nuovi
clienti e possibilita di business anche per gli altri.
Attualmente FINCA conta circa 230.000 clienti attivi e un
portafoglio crediti erogati di circa 136 milioni di USD; i ri-
sparmi raccolti ammontano a circa 10 milioni di USD.

6. Finanza e poverta: il ruolo della microfinanza nel pro-
cesso di sviluppo

Sebbene la maggioranza degli operatori e degli studiosi di
MF siano concordi nell'affermare che la stessa abbia come
obiettivo principale il miglioramento del benessere delle per-
sone escluse dal settore finanziario tradizionale fornendo ser-
vizi di qualita anche ai “pit poveri” tra questi, piu dibattuta ¢ la
questione su come sia possibile ottenere il miglior risultato in
termini di efficienza ed efficacia (intesa come la capacita di
raggiungere soggetti realmente poveri) (Zeller e Meyer 2002).

Innanzitutto, ¢ importante sottolineare che la MF si rivolge
generalmente a quei soggetti poveri definiti dalla letteratura
come active poor (poveri attivi), cio¢ coloro i quali pur vivendo
in una situazione anche di estrema indigenza, possiedono ca-
pacita tecniche e attitudine all'imprenditoria che permettono
loro di sviluppare un’attivita in proprio o di avere, perlomeno,
flussi di denaro costanti per ripagare debiti contratti o rispar-
miare (Gonzalez-Vega, 1998a).

In questo senso, & impossibile affermare che la MF sia la
soluzione a tutte le diverse situazioni di poverta: alcuni soggetti
indigenti (malati, infermi, anziani) non possiedono le caratte-
ristiche necessarie per accedere a qualsivoglia servizio finan-
ziario e, dunque, necessitano di un aiuto assistenzialistico che
la MF non pud e non deve offrire.

Nonostante molte IMF proclamino di raggiungere i piu
poveri tra i poveri, l'evidenza empirica raramente riesce a
verificare il livello di poverta dei clienti, o a specificare le
condizioni sotto le quali alcuni programmi e metodologie rag-
giungono una clientela pitu povera rispetto ad altri (Navajas et
al., 1996).

Le innovazioni contrattuali (come il group lending) e l'in-
troduzione di incentivi dinamici, hanno permesso nel tempo di
migliorare la qualita del servizio e di raggiungere un crescente
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numero di beneficiari; come commentano Hulme e Mosley
(1996) “(...) una fase successiva alla sperimentazione e all'in-
novazione istituzionale (...) implica l'estensione dei servizi fi-
nanziari sino alla base della piramide socio-economica” (??).

Rimane aperto quindi il dibattito su come e fino a dove la
MF possa intervenire in situazioni d'indigenza estrema e, ancor
prima, se davvero i servizi finanziari possano essere utilizzati in
modo efficace nell'aiutare i pitt poveri a migliorare le proprie
condizioni di vita.

L'evidenza empirica suggerisce una risposta positiva a que-
st'ultima domanda, nel caso in cui i servizi finanziari vengano
impiegati al fine di raggiungere gli stessi obiettivi per i quali
sono stati concepiti, e cio¢ quando la finanza (2?), e di conse-
guenza la MF:

— permette di trasferire risorse da impieghi con un basso
tasso marginale di ritorno verso impieghi con un alto tasso
marginale di ritorno;

— contribuisce a prendere decisioni inter-temporali in
modo piu efficiente riguardo al risparmio, all'accumulazione di
beni, e all'investimento;

— rende meno costosa la gestione della liquidita e l'accu-
mulazione di beni di valore;

— offre migliori possibilita nel fronteggiare il rischio im-
plicito nelle attivita economiche.

E importante ricordare che, affinché la MF possa raggiun-
gere tali obiettivi, & necessaria 'esistenza di alcune condizioni
esterne che permettano lo sviluppo ed il successo dell'attivita
delle IMF.

Una situazione politica e un quadro macroeconomico rela-
tivamente stabili, insieme alla presenza di un impianto infra-
strutturale che permetta il regolare svolgimento delle attivita
nei diversi mercati, sono considerate condizioni essenziali. E
preferibile inoltre che 'ambiente circostante sia caratterizzato
da un adeguato livello di fiducia nelle istituzioni finanziarie, da
relazioni interpersonali fondate sulla tradizione e i legami so-
ciali, da una sufficiente diffusione dei servizi pubblici (educa-

(22) La citazione ¢ tratta da: 1. K. Harcu e L. Freperick (1998).
(23)  C. Gonzarez-Viaa (1998a), in M. S. Kimenyi, R. C. Wieranp e J. D. Von
PiScHKE.
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zione, servizi sanitari, servizi igienici) ed, infine, da un quadro
legislativo favorevole allo sviluppo della MF stessa (Doyle,
1998).

Qualora queste condizioni non sussistessero, molto proba-
bilmente altri strumenti potrebbero essere piti appropriati per
aiutare le fasce pit svantaggiate della popolazione a sconfiggere
la poverta (Gonzalez-Vega, 1998b).

Tali osservazioni conducono ad affermare che sono neces-
sarie diverse componenti affinché i poveri possano sollevarsi da
una condizione di deprivazione e che il credito ¢ solamente una
di queste, una componente importante, certo, ma probabil-
mente non la pit importante.

I servizi finanziari infatti giocano un ruolo critico nell’age-
volare il lavoro delle forze che promuovono lo sviluppo, ma solo
quando queste forze gia esistono (Vigano, 1996c¢).

Volendo riassumere sinteticamente gli insegnamenti fin qui
appresi riguardo alle relazioni che esistono tra finanza, poverta
e sviluppo, si puo affermare che:

— i poveri non necessitano esclusivamente di servizi finan-
ziari; le componenti non finanziarie ed i servizi di intermedia-
zione sociale hanno un ruolo rilevante;

— i poveri non domandano solo credito; puo essere di
maggior rilievo la possibilita di accedere ai servizi di risparmio;

— i poveri richiedono, oltre alla possibilita di prendere a
credito, una relazione creditizia che sia flessibile, affidabile e
duratura nel tempo;

— conseguentemente, i poveri necessitano di intermediari
finanziari sostenibili, efficienti, redditizi e ben gestiti, con i
quali instaurare relazioni durevoli.

Ironicamente, proprio il successo della prima ondata di
finanza per i poveri, ed in particolare della Grameen Bank, & oggi
l'ostacolo maggiore da superare nella sperimentazione futura.
Molti hanno infatti abbandonato l'innovazione limitandosi a
replicare con crescente uniformita un unico schema di inter-
vento (Hulme e Mosley, 1996), dimenticando in questo modo
come la forza della MF risieda proprio nella capacita di inse-
rirsi nel tessuto sociale, sfruttandone le peculiari potenzialita.

La difficolta maggiore nel disegnare IMF per l'offerta di
prodotti e servizi microfinanziari sembra rimanere legata al-
importanza di una chiara determinazione della struttura di
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governance, alla definizione dell’assetto organizzativo e di una
appropriata struttura di incentivi (Gonzalez-Vega, 1998a).

Inoltre, identificate le specifiche caratteristiche dell’am-
biente esterno e quelle dei clienti, le istituzioni di MF devono
saper sviluppare le tecnologie idonee a fornire servizi nel lungo
periodo, in modo sostenibile, producendo infine “effetti” positivi.

In altre parole, dati gli sviluppi e le evoluzioni caratterizzanti
il mercato della MF dagli anni '90 ad oggi, si delinea per le isti-
tuzioni un triplice obiettivo esprimibile attraverso: un’offerta nel
lungo periodo indipendente da sussidi esterni (sostenibilita fi-
nanziaria); la capacita di raggiungere le fasce piti povere della
popolazione (depth of outreach); un impatto positivo derivante
dal programma considerato (per esempio in termini di crescita
economica o di alleviamento della poverta) (4).

Nel prossimo capitolo si cerchera di evidenziare quale sia
stato lo sviluppo e la successiva evoluzione della MF nel con-
testo socio-economico europeo.

Come si vedra di seguito, se, da un lato, la MF nellUE
presenta caratteristiche comuni con la realta analizzata nel
presente capitolo per i PVS, d’altro lato, & possibile delineare
dei tratti del tutto innovativi e propri del fenomeno nei paesi
industrializzati. Seguendo la logica suddetta, verranno descritti
i meccanismi di adattamento ed inserimento di questi stru-
menti finanziari nel contesto europeo, molto diverso da quello
fin qui considerato e nel quale il fenomeno si é particolarmente
sviluppato.

(24) Siveda in proposito: M. Zeiier e R, Mever (2002).



